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RESOLUCION No. EPMSA-0055-17

Ing. Maria Isabel Real
GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS Y
GESTION DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES

Considerando:

el articulo 225 de la Constitucion de la Republica prescribe que el sector publico
comprende, entre otros, a las personas juridicas creadas por acto normativo de los
gobiernos auténomos descentralizados para la prestacién de servicios publicos;

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica establece: "Las instituciones def Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos que actien en virtud
de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que le sean
atribuidas en la Constitucion y fa ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos
en fa Constitucion”;

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe: “ta
administracion publica constituye un servicio o la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracidn, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

El articulo 315 ibidem sefiala que el Estado constituird empresas publicas para la gestién
de sectores estratégicos, la prestacién de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras
actividades econdmicas;

el articulo 10 de la Ley Orgdnica de Empresas Plblicas, establece que el Gerente General
ejercerd la representacion legal, judicial vy extrajudicial de la empresa y serd en
consecuencia el responsable de la gestién empresarial, administrativa, econémica,
financiera, comercial, técnica y operativa;

el numeral 8 del articulo 11 ibidem sefiala que son deberes y atribuciones del Gerente
General de las Empresas Publicas la aprobacion y modificacién de los reglamentos
internos que requiera la Empresa;
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el artfculo 151 del Cadigo Tributario, sefiala gue salvo lo que dispangan leyes orgénicas y
especiales, emitido un titulo de crédito, se notificara al deudor concediéndole ocho dias

para el pago;

el literal e) del apartado | del articule 77 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del
Estado, otorga a la maxima autoridad de las instituciones publicas, la atribucién de:
“Dictar los correspondientes reglamentos y demds normas secundarias necesarias para
el eficiente, efective y ecandmico funcionamiento de sus instituciones”;

el Concejo Metropolitano de Quito cred la Empresa Piblica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios y Gestidn de Zonas Francas y Regimenes Especiales, EPMSA, mediante
Ordenanza Metropolitana No. 0309, publicada en el Registro Oficial No. 186 de 5 de
mayo de 2010, como una persona juridica de derecho publico, sujeta a las disposiciones
de la Ley Orgénica de Empresas Piblicas;

el capitulo Il del Reglamento de Coactiva de la EPMSA publicado en el Registro Oficial
No. 273 de 7 de septiembre de 2010 regula la emisién y notificacion de los titulos de
crédito de obligaciones a favor de la EPMSA;

mediante resolucién No. 0051-17 de 03 de abril de 2017, la Gerente General
Subrogante, aprobd el Procedimiento de cobro de titulos de crédito e inicio del
procedimiento coactivo de la Empresa Publica de Servicios Aeroportuarios y Gestién de
Zonas Francas y Regimenes Especiales;

mediante memorando No. EPMSA-GCC-0246-2947-17 de 05 de abril de 2017, la Gerente
de Control de la Concesidon comunica a la Gerente General subrogante, sus
observaciones al documento “Procedimiento de Cobro de los Titulos de Crédito e inicio
del procedimiento coactivo de la Empresa Pablica ‘Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios y Gestién de Zonas Francas y Regimenes Especiales”;

con memorando No. EPMSA-GJ-0247-3025-17 de 7 de abril de 2017 el Gerente Juridico,
una vez acogidas las observaciones, remite a la Gerente de Control de la Concesidn el
documento “Procedimiento de Cobro de los Titulos de Crédito e inicio del
procedimiento coactivo de la Empresa Pdblica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales” para el
correspondiente control de calidad;

con memorando No. EPMSA-GCC-0256-3125-17 de 11 de abril de 2017 la Gerente
General de la Concesién, remite el documento puesto en su consideracién con su firma
correspondiente; y,
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QUITO

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA
DE SERVICIDS AEROPORTUARIOS EPMSA

En ejercicio de las atribuciones conferidas por la normativa vigente,

Resuelve:

Articulo 1.- Aprobar el PROCEDIMIENTO DE COBRO DE TITULOS DE CREDITO E INICIO DEL
PROCEDIMIENTO COACTIVO DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS
AEROPORTURARIQS Y GESTION DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES, conforme el documento
anexo a la presente resolucion.

Articulo 2.- Encargar la ejecucién de la presente resolucién a la Gerencia Administrativa Financiera y
Gerencia Juridica en el ambito de sus atribuciones.

Articulo 3.- Revocar la resolucion No. 0051-17 de 03 de abril de 2017

COMUNIQUESE.- Dada en la ciudad de

Y GESTION DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES

Elaboré ca (G
Revisado | RMJ ..
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la Gerencia General)

PROCEDIMIENTO DE COBRO DE TITULOS DE CREDITO E INICIO DEL
PROCEDIMIENTO COACTIVO DE LA EMPRESA PUBLICA METOPOLITANA DE
SERVICIOS AEROPORTURARIOS Y GESTION DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES
ESPECIALES

1. OBJETIVO

Definir acciones, plazos, responsables y procedimientos para el cobro de los titulos de
crédito y el inicio del procedimiento coactivo.

2. RESPONSABLES:

Gerencia Administrativa Financiera
Direccién Financiera
— Contador y Tesorero
Gerencia Juridica
— Funcionario recaudador (delegado de la Gerencia General)

3. PROCEDIMIENTO

a. Requerimiento de Pago.- Previo al requerimiento de pago en contra del administrado
o sujeto pasivo, el Contador de la EPMSA, debera verificar y certificar la existencia de
la obligacion, para ello podra solicitar los informes y constataciones necesarias. Para el
cobro de multas establecidas en el Programa de Seguridad del Aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre, el Gerente de Seguridad Aeroportuaria remitira tres copias certificadas
del Acta de Infraccion y de la resolucién del Comité de Seguridad, cuando corresponda.

b. Con estos documentos, la Tesoreria elaborara un oficio al administrado o sujeto pasivo
requiriéndole el pago de la obligaciéon mas los correspondientes intereses en un término
de ocho dias, oficio que sera suscrito por el Director Financiero quien dispondra su
notificacion.

c. Emision de los Titulos de Crédito.- Si transcurrido el término de ocho dias posteriores
a la notificacion del requerimiento de pago, el administrado o sujeto pasivo no |o hiciere
o lo hiciere parcialmente, el Contador certificara lo pertinente y remitira la informacion a
la Tesoreria, quien deberd elaborar los titulos de crédito para la suscripcion del Gerente
Administrativo Financiero.

d. Contenido de los Titulos de Crédito.- Conforme lo dispuesto por el articulo 150 del
Cédigo Organico Tributario y 22 del Reglamento de Coactivas de la EPMSA los titulos
de crédito deberan contener:
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1. Indicacién de que es emitido por parte de |la Empresa Publica Metropolitana de Servicios
Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales, a través del
responsable del Area Financiera o el funcionario que haga sus veces.

2. Nombres y apellidos o razén social y nimero de registro, en su caso, que identifiquen

al deudor y su direccion, de ser conocida.

Lugar y fecha de la emisién y nimero que le corresponda.

Concepto por el que se emita con expresion de su antecedente.

Valor de la obligacion que represente o de la diferencia exigible;

La fecha desde la cual se cobraran intereses, si éstos se causaren.

Firma autografa o en facsimile del funcionario o funcionarios que lo autoricen o emitan.

N oA W

. Cancelacién de valores de titulos de créditos no notificados.- Si el administrado o
sujeto pasivo, una vez emitido el titulo de crédito cancela los valores objeto de la obligacion,
previo a su notificacion, la Gerencia Administrativa Financiera deber4 dar de baja el
correspondiente titulo de crédito. Para ello, en un término no mayor a un dia desde conocido
el pago por parte del obligado, el Director Financiero debera informar el hecho al Gerente
Administrativo Financiero.

Notificacion de los titulos de crédito.- La notificacion de los titulos de crédito, estara a
cargo de la Gerencia Juridica, quien debera designar a un funcionario de la misma, con la
finalidad de que actie en calidad de notificador. Para el eficaz cumplimiento, debera
coordinar oportunamente con la Direccion Administrativa con la finalidad que garantice la
movilizacién del notificador. La practica de la notificacién no podra exceder del término de
ocho dias contados desde el dia siguiente de la emisién de los titulos de crédito a la
Gerencia Juridica.

. Practica de la notificacién.- La notificacién de los titulos de crédito, debera hacerse por
cualquiera de las formas establecidas en el articulo 107 de Cédigo Orgénico Tributario, de
lo cual el notificador, debera dejar constancia de la realizacién de la misma y sentara la
correspondiente razén.

- Notificacion en persona.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 108 del Cédigo
Organico Tributario, la notificacion en persona se haré en el domicilio o lugar de trabajo del
sujeto pasivo, o de su representante legal, o de la persona autorizada para el efecto,
entregandole la tercera copia papel quimico (celeste) del titulo de crédito respectivo. La
diligencia de notificacion sera suscrita por el notificado.

Si la notificacién personal se efectuare en el domicilic de las personas mencionadas en el
inciso anterior; y el notificado se negare a firmar, lo hara por él un testigo, dejandose
constancia de este particular. J
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Notificacién por boleta.- La notificacion por boleta, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 109 del Cédigo Organico Tributario, debera realizarse cuando no pudiere efectuarse
la notificacién personal, por ausencia del interesado de su domicilio o por otra causa. Quien
reciba la boleta suscribira la correspondiente constancia del particular, juntamente con el
notificador; y, si no quisiera o no pudiere firmar, se expresara asi con certificacién de un
testigo, bajo responsabilidad del notificador.

Utilizacién de formatos para la notificacion.- El funcionario notificador, para la practica
de la noftificacion, utilizara los formatos establecidos al final de este procedimiento.

. Testigo de la notificacion.- En la practica de |a notificacion, podra actuar como testigo de
la misma el conductor designado para acompafiar al funcionario notificador.

impugnacién del Titulo de Crédito.- El obligado podra, en plazo de ocho dias contados
desde el dia siguiente de la notificacién del titulo de crédito, cancelar [a obligacion o en su
defecto presentar la reclamacion al mismo. El reclamo suspendera, hasta su resolucién, la
iniciacién de fa coactiva.

. Resolucién de la reclamacion del titulo de crédito.- Conforme el articulo 115 del Cédigo
Orgénico Tributario, corresponde al Gerente Administrativo Financiero resolver las
reclamaciones que se presenten a los titulos de crédito. La sustanciacion de los recursos,
estara a cargo de un servidor de la Gerencia Juridica. Una vez recibida la reclamacion, la
Gerencia Administrativa Financiera, en el término maximo de tres dias, remitira a la
Gerencia Juridica el original del titulo de crédito notificado legalmente y con la
correspondiente razén sentada por el notificador y su pronunciamiento al respecto de lo
alegado por parte del administrado en el recurso.

Expediente y tramitacién de la impugnacion.- Es responsabilidad de la Gerencia Juridica
la sustanciacién del procedimiento de impugnacion, dejando a salvo la facultad resolutiva
de la Gerencia Administrativa Financiera.

Resolucion de la reclamacion.- Una vez resuelta la impugnacién al titulo de crédito, el
Gerente Administrativo Financiero dispondra a la Gerencia Juridica, se proceda con la
notificacion de la misma, en un término no mayor a cinco dias desde la suscripcion de la
correspondiente resolucién. La notificacién se realizara en el domicilio o correo electrénico
o casilla judicial designada para tal efecto.

. Razén de ejecutoria.- Una vez notificado la resolucion de la reclamacion al titulo de crédito
0 en caso de no haberse presentarse, el Gerente Administrativo Financiero sentaré una
razén de ejecutoria del titulo.
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q. Inicio del procedimiento coactivo.- Una vez ejecutoriado el titulo de crédito, y previa
certificacién emitida por el Contador de que obligacién se halla pendiente de pago, el
Gerente Administrativo Financiero remitira al Funcionario Recaudador el titulo de crédito,
debidamente notificado, para el inicio del procedimiento coactivo. Para ello remitira el
original del titulo de crédito con la razén de ejecutoria, copia certificada de la resolucién de
la impugnacién dei titulo de credito, dos copias certificadas del acta de infracciones y de la
resolucién del Comité de Seguridad si corresponde.

r. Auto de pago.- El funcionario recaudador, una vez recibidos los titulos de crédito, para el
inicio del procedimiento coactivo dispondra de un término de diez dias. Una vez iniciado el
procedimiento coactivo, debera registrar en una base de datos para su seguimiento. Podra
designar como secretario del procedimiento a cualquier analista de la Gerencia Juridica que
no haya intervenido antes en este procedimiento.

s. Base de datos.- Con la finalidad de dar continuidad al proceso de cobro de multas
contenidas en el Acta de Infracciones o en [as resoluciones del Comité de Seguridad, la
Gerencia de Seguridad Aeroportuaria pondra a disposicion de la Direccién Financiera,
informacion o una base de datos en el cual contenga nombres completos, razén social (no
siglas), cedula de ciudadania o pasaporte, direccién domiciliaria completa, RUC, teléfono y
correo de los portadores de las TCA. La Direccion Financiera sera responsable del correcto
uso de la misma.
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COBRO DE TiTULOS DE
CREDITO E INICIO DEL

PROCEDIMIENTO
COACTIVO DE LA EPMSA

Cadigo: GJ-PR-001

Fecha: 11/04/2017

GERENCIA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

Responsables: | GERENCIA JURIDICA

FUNCIONARIO RECAUDOR (delegado de
la Gerencia General)

4. ANEXOS

4.1. FORMATO DE BOLETA DE NOTIFICACION

Direccidn:

Nombre o Razén Social:
RUC, C.C. o C.l. No.

Nombre del representante legal:

NOTIFICACION TiTULO DE CREDITO
TITULO DE CREDITO No.

Personal { ) Por Boleta ( )

Quito

DE SEIWIGIOS AEROPDRTUARIDS EPMS#-

Hoy de

No.

, al sefior
o dependiente del notificado. Advertido de la obligacion que tiene de sefialar domicilio legal para
posteriores notificaciones.

del dos mil ___

,alas ___h___ notifigué con el Titulo de Crédito
, representante legal

RECIBIDO

C.l/CC:

NOMBRE COMPLETO:

cC.

NOTIFICADOR DESIGNADO
NCMBRE:

TESTIGO

C.C.

NOMBRES COMPLETOS:

Razén.- Por cuanto, la persona que debe recibir esta notificacion se niega 2 firmar ( ), © no puede
hacerlo (), se deja constancia del particular junto con el testigo

L
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4.2. FORMATOS DE RAZONES DE NOTIFICACION

RAZON DE NOTIFICACION.- Siento como tal, que en la ciudad de , hoy [
fecha ], a las [ hora ], notifiqué en persona en el domicilio [ sefialar domicilio completo
donde se hizo la notificacion ], con el contenido del Titulo de Crédito No. [ nimero de
Titulo de Crédito ], al(la) sefior(a) [ nombre completo de la persona a la que se entrega |a
notificacién ], portador cédula de ciudadania No. [ nimero ].

Quito, [ fecha de la razén ]

Lo certifico.

Notificador
Nombre

RAZON DE NOTIFICACION.- Siento como tal, que en la ciudad de , hoy [
fecha ], a las [ hora ], notifiqué por boleta en el domicilio [ sefialar domicilio completo donde
se hizo la notificacién ], con el contenido del Titulo de Crédito No. [ nimero de Titulo de
Crédito ], al(la) sefior(a) [ nombre completo de la persona a |la que se entrega la boleta ],
portador cédula de ciudadania No. [ nGmero ].

Quito, [ fecha de la razén ]

Lo certifico.

Notificador
Nombre

4.3. RAZON DE EJECUTORIA

RAZON.- En la ciudad de Quito, a los tres dias de abril de 2017, siendo las 11HQ0., certifico
que con respecto al Titulo de Crédito N° 300, notificado el 20 de marzo de 2017, no se
encuentra pendiente de resolucion impugnacién o reclamo alguno, por lo que se encuentra
ejecutoriado.- LO CERTIFICO.-

Gerente Administrativo Financiero
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