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GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Mgs. Victor Manuel Paliz Osorio
GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS
AEROPORTUARIOS Y
GESTION DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES EPMSA

CONSIDERANDO:

Que, cl numeral 4 del articulo 225 de la Constituciéon de la Reptiblica del Ecuador,
sefiala: "El sector publico comprende: ... 4. Las personas juridicas creadas por acto
normativo de los gobiernos auténomos descentralizados para la prestacion de servicios
publicos”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina; "Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley...",

Que, ¢l articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala : "La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios  de  eficacia,  eficiencia,  calidad,  jerarquia,  desconcentracion,
descentralizacion, — coordinacion, participacion,  planificacion,  transparencia y
evaluacion”,

Que, el articulo 229 de la Constitucion de la Repuiblica del Ecuador, sefiala: “Serdn
servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier
titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector
publico (...)";

Que, el articulo 315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “El Estado
constituira empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamienfo sustentable de recursos naturales o de bienes
puiblicos y el desarrollo de otras actividades economicas”;

Que, cl primer inciso del articulo 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas, dispone:

“Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que
establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con

Empresa Metropolitana

Edificio Quite Aiport Center. Piso 2. PBX: 395 9360 - www.aeropuertoquito.com



Flambo of

BICENTENARIO

BATALLA DE PICHINCHA 1872

Resolucion Nro. EPMSA-GG-2021-0054-RE

Quito, D.M., 28 de diciembre de 2021

patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, economica,
administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la
prestacidn de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o
de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econdmicas que

’

corresponden al Estado ”;

Que, ¢l numeral 8§ del articulo 11 de la Ley Organica de Empresas Publicas, sefiala como
uno de los deberes y atribuciones del Gerente General el siguiente: “8. Aprobar y
modificar los reglamentos internos que reguiera la empresa (...)";

Que, el articulo 16 de la Ley Organica de Empresas Publicas, sefiala: “.../a
Administracion del Talento Humano de las empresas piiblicas corresponde al Gerente
General o a quien éste delegue expresamente”,

Que, el inciso 2 del articulo 18 de la Ley Orgénica de Empresas Publicas, sefiala: “La
prestacion de servicios del talento humano de las empresas publicas se someterd de
Jorma exclusiva a las normas contenidas en esta Ley, a las leyes que regulon la
administracion publica y a la Codificacion del Codigo del Trabajo (...)";

Que, cl articulo 33 de la Ley Organica de Empresas Publicas, scfiala: “NORMAS
SUPLETORIAS. - En todo lo no previsto expresamente en este Titulo y siempre que no
contrarie los principios rectores de la administracion del talento humano de las
empresas publicas, se estara a lo que dispone la Codificacion del Codigo de Trabajo en
lo relativo a la contratacion individual ”';

Que, el articulo 169 del Cédigo de Trabajo, determina que, el contrato individual de
trabajo termina por las siguicntes causas: . Por las causas legalmente previstas en el
contrato; 2. Por acuerdo de las partes; 3. Por la conclusion de la obra, periodo de labor
o servicios objeto del contrato; 4. Por muerte o incapacidad del empleador o extincion de
la persona juridica contratante, si no hubiere representante legal o sucesor que continiie
la empresa o negocio; 5. Por muerte del trabajador o incapacidad permanente y total
para el trabajo; 6. Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibiliten el trabajo, como
incendio, terremoto, tempestad, explosion, plagas del campo, guerra y, en general,
cualquier otro acontecimiento extraordinario que los contratantes no pudieron prever o
que previsto, no lo pudieron evitar; 7. Por voluniad del empleador en los casos del
articulo 172 de este Codigo; 8. Por voluntad del trabajador segun el articulo 173 de este
Cédigo, v, 9. Por desahucio”;

Que, los numerales 1, 2, 3 v 14 del articulo 3 de la Ley Organica para la Optimizacion y
Eficiencia de Tramites Administrativos, sefiala: “Principios. - Ademdas de los principios
establecidos en los articulos 227 y 314 de la Constitucion de la Republica, los tramites
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administrativos estardn sujetos a los siguientes: 1. Celeridad. - Los trdmites
administrativos se gestionardn de la forma mds eficiente y en el menor tiempo posible,
sin afectar la calidad de su gestion. 2. Consolidacién. - Todas las entidades reguladas
por esta Ley deberdn propender a reunir la mayor actividad administrativa en la menor
cantidad posible de actos. Ademds, impulsaran la consolidacién de tramites de
naturaleza similar o complementaria en un solo proceso administrativo. 3. Control
posterior.- Por regla general, las entidades reguladas por esia Ley verificaran el
cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable a un trdmite administrativo con
posterioridad al otorgamiento de la correspondiente autorizacion, permiso, certificado,
titulo  habilitante o actuacion requerida en virtud de un tramite administrativo,
empleando mecanismos meramente declarativos determinados por las entidades y
reservandose el derecho a comprobar la veracidad de la informacion presentada y el
cumplimiento de la normativa respectiva.(...) 14. Mejora continua. - Las entidades
reguladas por esta Ley deberdn implementar procesos de mejoramiento continuo de la
gestion de tramites administrativos a su cargo, que impliquen, al menos, un andlisis del
desempeiio real de la gestion del tramite y oportunidades de mejora continua’’;

Que, ¢l articulo 34 del Reglamento a la Ley Organica de Optimizacién y Eficiencia de
Tramites Administrativos, seflala: “Simplificacion de trdamites. - La simplificacién de
fraimites comprende las actividades que implementa la Administracién Publica para
mejorar los tramites que los administrados realizan ante ella, dirigidas a la mejora
continua, simplicidad, claridad, transparencia, fdcil acceso y disminucién de cargas
administrativas innecesarias tanto para el administrado como para la administracion
publica”;

Que, ¢l articulo 3 del Cédigo Organico Administrativo, seflala: "Principio de eficacia.
Las actuaciones administrativas se realizan en funcion del cumplimiento de los fines
previstos para cada érgano o entidad publica, en el dmbito de sus competencias”;

Que, el articulo 130 de la norma ibidem, sefiala: “Competencia normativa de cardcter
administrativo. Las mdximas autoridades administrativas tienen competencia normativa
de cardcter adminisirativo iinicamente para regular los asuntos internos del érgano a su
cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia para la mdxima
autoridad legislativa de una administracién publica”;

Que, ¢l Consejo Metropolitano de Quito, creé la Empresa Piablica Metropolitana de
Servicios Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales (EPMSA),
mediante Ordenanza Metropolitana No. 0309, publicada en el Registro Oficial No. 186 de
5 de mayo de 2010, como persona juridica de derecho publico, sujeta a las disposiciones
de la Ley Organica de Empresas Publicas;
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Que, mediante Resolucion No. 002-08-2018, publicada en el Registro Oficial No. 662 de
05 de diciembre de 2018, se expidio el Reglamento Interno de Administraciéon de Talento
Humano de la EPMSA, el cual regula la administracion del talento humano de la
mstitucion, asi como las diferentes modalidades de contratacion como nombramiento
definitivo, provisional, de¢ libre designacion y remocion, contrato de servicios
ocasionales, de servicios profesionales u otra modalidad legalmente establecida,
conforme lo prescrito en el articulo 18 y siguicntes de la Ley Organica de Empresas
Piiblicas;

Que, ¢l articulo 98 del Reglamento Tnterno de Administracion de Talento Humano de la
EPMSA, determina que, los trabajadores y servidores publicos de la mstitucidon podran
cesar en sus funciones en los siguientes casos: por renuncia voluntaria, por incapacidad
absoluta o permanente declarada judicialmente, por supresion del puesto, por pérdida de
los derechos de ciudadania declarada mediante sentencia ejecutoriada, por remocion, por
ingresar al sector publico sin ganar cl concurso de méritos y oposicion, por acogerse a los
planes de retiro voluntario con indemnizacion, por acogerse al retiro por jubilacion, por
compra de renuncias con indemnizacién, por muerte, por cumplimiento del plazo del
contrato de servicios ocasionales o profesionales, o por terminacién anticipada y
unilateral del contrato de scrvicios ocasionales por convenir a los intercses
institucionales, por mutuo acuerdo de las partes en el caso de contratos de servicios
ocasionales, por Visto Bueno, por Despido intempestivo; y, en los demas casos previstos
en las leyes que rigen la administracion publica, ¢l Reglamento Interno de Talento
Humano de la EPMSA y 1a Codificacidn al Cédigo de Trabajo;

Que, mediante memorando No. EPMSA-GPP-2021-0043-ME de 26 de enero de 2021, la
Mgs. Ximena Alexandra Ulloa Loza, ex Gerente de Planificacion y Proyectos, informo a
la Gerencia General de la Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y
Gestion de Zonas Francas y Regimenes Hspeciales (EPMSA), lo siguiente: * (...) la
Gerencia de Planificacion y Proyectos, solicito a las Gerencias de la EPMSA, mediante
memorando Nro. EPMSA-GPP-2021-0009-ME, del 11 de enero del 2021, se informe
sobre la necesidad de levantamiento, mejoramiento o actualizacion de los procesos en los
que sus dreas participan, con el fin de incluirlos en el inventario de procesos a trabajar
este afio 2021. Una vez que se cuenta con la informacion remitida por las Gerencias,
ademas de los procesos que identificé la Gerencia de Planificacion y Proyectos, como
susceptibles de mejora, me permito poner en su conocimiento el listado de los
procedimientos que serian levaniados u optimizados este afio 2021; y, adicionalmente
solicito comedidamente su autorizacion, con el fin de de (sic) dar inicio al
levantamiento y/o actualizacion de los mismos’’;

Que, mediante memorando No. EPMSA-GG-2021-0016-ME de 09 de febrero de 2021, el
Mgs. Sandro Roberto Ruiz Salinas, ex Gerente General de la Empresa Publica
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Mefropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y Regimenes
Especiales (EPMSA), sefialdé que: “Auwlorizo el levantamiento y actualizacion de
procedimientos empresariales propuesto por la Gerencia de Planificacion y Proyectos a
través de memorando Nro. EPMSA-GPP-2021-0043-ME, de fecha 26 de enero del 2021,

con el objetivo mejorar la productividad de la Empresa a mi cargo™;

Que, mediante memorando No. EPMSA-GPP-2021-0243-ME de 14 de mayo de 2021, la
Gerencia de Planificacion y Proyectos, solicité a la Gerencia Juridica lo siguiente: “(...)
me permito indicar que esta Gerencia ha realizado el levantamiento de varios
procedimientos para lograr los fines planteados anteriormente, los mismos que se
encuentran en diferentes etapas de revision; por lo expuesto y con el fin de cumplir con
la meta prevista por la EPMSA, solicito muy comedidamente, se sirva disponer a quien
corresponda la revision de los siguientes instructivos: (...)", dentro de los cuales se
encuenira el Instructivo de desvinculacion de personal.

Que, mediante memorando No. EPMSA-GJ-2021-0234-ME de 26 de mayo de 2021, la
Dra. Maria Elizabeth Garcia Ruiz, ex Gerente Juridica, remitié a la Gerencia de
Planificacién y Proyectos, las observaciones al Instructivo de desvinculacion de personal
de la Empresa Piblica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestion de Zonas
Francas y Regimenes Especiales (EPMSA);

Que, mediante memorando No. EPMSA-GAF-2021-0498-ME de 11 de junio de 2021, la
ex Gerente Administrativa Financiera, solicitd a las Direcciones Administrativa,
Financiera y de Talento Humano de la EPMSA lo siguiente: “(...) En atencion al
Memorando No. EPMSA-GPP-2021-0304-ME de 9 de junio de 2021, respecto a la
solicitud de justificacion de levantamiento de proceso, suscrito por la sefiora Gerente de
Planificacion y Proyectos (...) solicito vy dispongo a ustedes sefioras Directoras
Administrativa, Financiera y de Talento Humano, remitir las respectivas justificaciones,
considerando lo solicitado por la Gerencia de Planificacion y Provectos, que se ha

descrito en los parrafos anteriores”;

Que, mediante memorando No. EPMSA-GPP-2021-0454-ME de 02 de septiembre de
2021, la Gerente de Planificacion y Proyectos de la EPMSA, informé a la Gerencia
Juridica que, en cumplimiento a la meta establecida en el Plan Operativo Anual 2021, de
mejorar el 50% de los procedimientos empresariales, remite varios instructivos
debidamente aprobados por las Gerencias y Direcciones de la EPMSA, dentro de los
cuales se encuentra el Instructivo de Desvinculacion del Personal de la EPMSA, por lo
que solicita Ja emision de la resolucion correspondiente;

Que, mediante memorando No. EPMSA-GJ-2021-0471-ME de 06 de octubre del 2021, 1a
Gerente Juridica (e), solicito a la Gerencia de Planificacién y Proyectos lo siguiente:
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“Con esios antecedentes mencionados en cumplimiento a los principios de Lficacia,
Eficiencia y principio de calidad consagrados en el Cddigo Orgdnico Administrativo;
solicito a usted muy comedidamente que, de considerar pertinente se acojan las
observaciones realizadas; y se remita a esta gerencia en conjunio todos los instructivos,
debidamente legalizados (...)”;

Que, mediante memorando No. EPMSA-GPP-2021-0520-ME de 07 de octubre del 2021,
la Gerente de Planificacion y Proyectos (e), informa a la Gerencia Juridica: “(...) en el
punto 3, ratifico que los siguientes instructivos se encuentran listos para ser emitidos
mediante vesolucion, los mismos que se encuentran adjuntos a este memorando (...) "

Que, con ¢l fin cumplir con los principios de eficiencia, eficacia y calidad del servicio
publico que presta la Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y
Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales (EPMSA), es necesario establecer
procesos y procedimientos, para mejorar el desempefio, eliminando reprocesos y tiempos
de espera innecesarios, optimizando recursos y estableciendo controles para garantizar la
operatividad de los procesos;

Que, es necesario que la Empresa Piblica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y
Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales (EPMSA), cuente con un Instructivo
de Desvinculacion del Personal de la EPMSA, para orientar y regular las acciones que
deben ejecutar los trabajadores que se desvinculan de la empresa, asi como las
actividades que deberd realizar la Direccién de Talento Humano, para el pago de
liquidaciones o indemnizaciones de ser el caso;

En ejercicio de las atribuciones y facultades constitucionales y legales conferidas en el
articulo 11, numeral 8 de la Ley Orgéanica de Empresas Publicas y demds normativa
citada en los considerandos de esta resolucion.

RESUELVE:

Articulo 1.- Expedir el “INSTRUCTIVO PROCESO DE DES VINCULACION DE
PERSONAL” , anexo a la presente resolucion.

Articulo 2.- Encarguese de la ejecucion de la presente resolucion, a la Gerencia
Administrativa Financiera y Direccion de Talento Humano.

Articulo 3.-. Disponer a la Unidad de Comunicacion la publicacion de esta resolucion en
el portal web institucional.

Articulo 4.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su fecha de
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expedicion.

Comuniquese. -

Documento firmado electronicamente

Mgs. Victor Manuel Paliz Osorio
GERENTE GENERAL EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
SERVICIOS AEROPORTUARIOS
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS
AEROPORTUARIOS

Anexos:
- INSTRUCTIVO PROCESO DE DESVINCULACION DE PERSONAL.pdf

Copia:
Sefior Magister
Victor Hugo Holguin Cérdenas
Gerente Juridico EPMSA
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOQS -
GERENCIA JURIDICA

Seiiora Ingeniera

Gabricla Alexandra Vargas Yacelga

Directora de Talento Humano EPMSA

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS - -
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

Seflora Licenciada

Maria Soledad Cevallos Cafias

Comunicadora Social

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS

El

bgn Fimade electsdiicamets por
AH. 1708034622 VICTOR
a MANUEL PALIZ OSORIO
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1. OBJETIVO

Describir las actividades y responsabilidades que tendran que cumplir los funcionarios de EPMSA
para gestionar su desvinculacion de la instituciéon, aplicando la normativa legal vigente tanto en
procedimiento, asi como acciones que seran realizadas porla Direcciéon de Talento Humano para la
ejecucién del pago comespondiente de liquidacion o indemnizacién de ser el caso.

2. ALCANCE

Inicio: Accidn de personal o renuncia

Fin: Pago de la liquidacion o indemnizacién
3. BASE LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Orgénica de Servicio Publico

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

Ley Organica de Discapacidades
Codigo de trabajo
Mandato Constituyente 2

Ley de Seguridad Social

Reglamento General para la Administracion Utilizacion Manejo y Control de los Bienes y Existencias

del Sector Publico

Reglamento Interno de Administracion de Talento Humano.

Reglamento Interno Disciplinario de Talento Humano.

4. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de los siguientes Gerentes y directores de la EPMSA la implementacion del

proceso descrito en este instructivo: Gerencia Administrativa Financiera

Financiero, Administrativeo).

5. ABREVIATURAS

IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

MDT: Ministerio de Trabajo

SUT: Sistema Unico de Trabajadores

(Talento Humano,
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TCA: Tarjeta de Circulacién Aereportuaria
DTH: Direccién de Talento Humano

PSA: Programa de Seguridad Aeroportuaria

TICs: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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6. MODALIDADES DE DESVINCULACION

La Direccion de Talento Humano en cumplimiento a las necesidades institucionales y a la Normativa
vigente, podra generar desvinculaciones por los siguientes motivos:

1. Renuncia voluntaria formalmente presentada con al menos 15 dias de anticipaciény
aceptada

2. Incapacidad absoluta o permanente declarada judicialmente

3. Supresion del puesto

4. Por pérdida de los derechos de ciudadania declarada mediante sentencia ejecutoriada;

5. Porremocidn

6. Poringresar al sector plublico sin ganar el concurso de méritos y oposicion;,

7. Poracogerse alos planes de retire voluntario con indemnizacion;

8. Retiro voluntario para acogerse a la jubilacion;

9. Porcompra de renuncias cen indemnizacion;

10. Por muerte;

11. Cumplimiento del plazo del contrato de servicios ocasionales o profesionales, o por
terminacion anticipada y unilateral del contrato de servicios ocasionales por convenir a los
intereses institucionales;

12. Por mutuo acuerdo de las partes en el caso de contratos de servicios ocasionales;

13. Por Visto Bueno;

14. Despido intempestivo; y,

En los demds casos previstos en las leyes que rigen la administracion publica, este reglamento y la
Codificacién al Cédigo de Trabajo

PROCESO DE DESVINCULACION DE PERSONAL Paginacde6s |
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GERENCIA PLANIFICACION Y PROYECTOS
UNIDAD DE PROGESOS SERVICIO ¥ CALIDAD

GESTION DE ADMINISTRACION DE INFRACCIONES AL INCUMPLIMIENTO
DEL ANEXD 1 DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL AEROPUERTO
INTERNACIONAL MARISCAL SUCRE- SEGUNDA EDICION

1. OBJETIVO

Esquematizar el procedimiento de generacién y control y cancelacién de infracciones al
incumplimiento de! Anexo 1 de! Programa de Seguridad del Aeropuerto Internacional Mariscal
Sucre, basado en proceso continuo y ciclo completo de ejecucion por parte del parsonal de la
Gerencia de Segundad Aeroportuara de la EPMSA,

2. ALCANCE
INICIO: Deteccidn de infraccion
FIN: Devoiucion de Tarjeta de Circulacién Aeroportuaria TCA {definitiva, previsional o visitants)

Retro de Tarela de Circulacion Asroportuania TCA

3. BASE LEGAL
Anexo 1 del Programa de Seguridad del Aeropuerto

Pragrama Nacional de S8eguridad de la Aviacién Civil

4. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de los Agentes y Supervisores de Seguridad EPMSA, asi come del Coordinador de
TCA la implementacion del proceso descrito en este instructivo. La Direccion Opeérativa y Gerencia
de Seguridad Aeroportuaria vigilaran el cumpimiento del mismo.

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS
COORDINADOR DE TCA:

s«  Generar cierre diaro de infracciones generadas por el incumplimiento al Anexo 1 del
Programa de Segurddad del Aeropuerto, Segunda Edicién; incluyendo ademas las
infracciones que hayan sido generadas porlos Supervisores de Seguridad EPM3A

« Mantenerun conlrol respecto a los tiempos de cumplimiento a las sanciones impuestas con
retencion de TCA (medidas cautelaras y correctivas);

« Realizar un control de lasrecsudaciones por concepto de infragcicnes (pagos eigculados o
pendientes}
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