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Resolucion Nro. EPM SA-GPP-2022-0001-RE

Quito, D.M., 15 de agosto de 2022
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Mgs. Mario Andrés Davila Gutiérrez
Gerente de Planificacion y Proyectos

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS Y GESTION DE
ZONAS FRANCAS Y REGIMENES ESPECIALES

Considerando:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispon.gsénstituciones del Estado,

sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actlden en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y
la ley. Tendréan el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica determina que la Administracién Pdblica, entre otros, se
debera guiar por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, planificacion, transparencia y
evaluacion;

Que, el articulo 315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefald&&stddo constituira empresas
publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades ectindémicas

Que, el articulo 11 de la Ley Organica de Empresas Publicas, establece entre los deberes y atribuciones del
Gerente General las siguient§s:..] 8. Aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera la empresa,
excepto el sefialado en el numeral 8 del articulo 9 de esta Ley

Que, el articulo 195 y siguiente del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, crea y regula la
Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestion De Zonas Francas y Regimenes
Especiales;

Que, mediante resolucion EPMSA-SD-003-07-2017 de 08 de agosto del 2017, el Directorio de la EPMSA
expidié el Estatuto Orgénico Funcional de la empresa, en el cual se establecen las atribuciones y
responsabilidades de las diferentes gerencias y direcciones de la empresa,;

Que, mediante resolucion EPMSA-GG-2022-0049-RE de 27 de junio de 2022 se expide la Codificacion del
Reglamento Interno de Desconcentracion de Atribuciones de la Gerencia General de la EPMSA, cuyo articulo
29 establece:Documentos relacionados a procesos empresariales.- Los manuales de procesos, procedimientos,
instructivos, manuales de usuarios que emita la empresa para la adecuada gestién, propendiendo a la mejora
continua y a la eficiencia en la gestion, luego de ser elaborados, revisados y aprobados técnica y
metodolégicamente, serdn aprobados por la Gerencia de Planificacion y Proyectos mediante acto
administrativd;

Que, con memorando EPMSA-GPP-2022-0208-ME de 26 de mayo de 2022, el Gerente de Planificacion y
Proyectos de la EPMSA, indica a las demas gerencia$[ qué se efectuara la actualizacion de procesos,
subprocesos y procedimientos de la EPMSA. Por lo que se solicita comedidamente informar respecto a la
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priorizacion de actualizacion de los procesos bajo cada una de sus gestiones, se sugiere que se prioricen 2
procesos por Direccidn, Gerencia o Unidad, segun sea el cas; [

Que, con memorando EPMSA-GCC-2022-0104-ME de 3 de junio del 2022, la Gerente de Control de la
Concesion, solicitd que se excluya del Manual de Procesos y Procedimientos, al documento con codificacion
No. PAV-CC-08, denominadtProceso de Seguimiento a la Infraestructura Adyacergr"virtud de que el

mismo fue en su momento generado en concordancia y atencién a las actividades que constaban en el POA 'y en
la actualidad dicha actividad no guarda relacién con lo detallado en el referido proceso; ademas solicitd se
incluya los siguientes subprocesos: Proceso de seguimiento a la atencion de requerimientos; y, Proceso de
planificacion de inspecciones fisicas y documentales; y verificacién de cumplimiento;

Que, mediante memorando EPMSA-GZF-2022-0113-ME de 3 de junio de 8D&2rente de Zona Franca y
ZEDE indic6 quéf ...] la Direccién de Servicios de Comercio Exterior a través del Memorando Nro.
EPMSA-DCE-2022-0052-ME del 31 de mayo de 2022, designé al Ing. Alejandro Santamaria Benalcazar,
Analista de Servicios de Comercio Exterior como experto técnico para llevar a cabo la actualizacion de los
procesos y priorizd los siguientes procesos:

1. Proceso de Control a los usuarios y administrador calificados de la Zona Franca.

2. Proceso de Ingresos/Salidas de mercancias a la Zona Franca.

[...]la Direccién de Promocion e Inversiones mediante Memorando Nro. EPMSA-DPIN-2022-0011-ME del 01
de junio de 2022 design6 a la Ing. Verdnica Tenorio Céndor, Analista de Promocién de Inversiones como
experta técnica para llevar a cabo la actualizacion y prioriz6 los siguientes procesos:

1. Proceso de atraccion de posibles inversionistas a la ZEDE.

2. Proceso de acompafamiento a las empresas inversionistas”.;

Que, con memorando EPMSA-GSA-2022-0208-ME de 03 de junio de 2022, el Gerente de Seguridad
Aeroportuaria solicit6 la priorizacion de actualizacion de los procesos de Emisién y Renovacion de la Tarjeta de
Circulacion Aeroportuaria (TCA), con codigo PAV-SA-03 y Proceso de Control y seguimiento de objetos
olvidados, con cédigo PAV-SA-04;

Que, mediante memorando EPMSA-DTH-2022-0592-ME de 10 de junio de 2022, la Directora de Talento
Humano indicé que los procesos con mayor prioridad de actualizacion son: Proceso de Evaluacion del
desempefio de los servidores de la EPMSA (PAP-TH 02), y Proceso de Desvinculacion del personal
(PAP-TH-08);

Que, con memorando EPMSA-GJ-2022-0236-ME de 20 de junio del 2022, el Gerente Juridico manifesté que,
de acuerdo con el Manual de Procesos y Procedimientos de la EPMSA, la unidad Unicamente tiene a cargo dos
procesos (Asesoria Juridica, y Patrocinio Judicial y Administrativo), los cuales no requieren se actualizados por
el momento;

Que, con memorando EPMSA-GPP-2022-0269-ME de 12 de julio de 2022, el Gerente de Planificacion y
Proyectos sefial6 que ha trabajado en la actualizacion de elementos metodolégicos de la estructura de la gestion
por procesos de la EPMSA, a fin de dar continuidad con la gestion de elaboracién, levantamiento, actualizacion
de manuales de procesos, subprocesos, procedimientos e instructivos de la empresa con una arquitectura
renovada, y que para dicho fin se ha creaddahual para la gestion de levantamiento y/o actualizacion de
procesos de la EPMSA'instrumento que comprende la descripcion del levantamiento y/o actualizacién de
procesos de la EPMSA, a fin de implementar la estandarizacion de esta actividad; en el mismo sentido, ha
actualizado losLineamientos metodoldgicos para la gestién de procesos de la EPM&UmMento que ha

tomado como base el Manual de Procesos y Procedimiento vigente, emitido con resoluciéon EPMSA-0105-17 de
12 de septiembre de 2017, por lo que se ha requerido la modificacion y actualizacion de dicho Manual; y,

En ejercicio de la delegacion de atribuciones y competencias establecidas en los articulo 2 y 29 del Reglamento
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Interno de Desconcentracion de Atribuciones de la Gerencia General de la EPMSA,
Resuelve:

Articulo 1.- Expedir el Manual de Procesos, Subprocesos y Procedimientos de la EPMSA, contenido en los
siguientes documentos anexos a esta resolucion:

1. Manual de Procesos, Subprocesos y Procedimientos de la EPMSA.
2. Lineamientos Metodolégicos para la Gestion de Procesos de la EPMSA y los siguientes formatos:

2.a) Formato de Manual de procesos para.

2.b) Formato de Procedimiento.

2.c) Formato de Instructivo.

2.d) Formato de Acta reunién interna.

2.e) Formato de Acta de reunion externa.

2.f) Formato de Hoja de asistencia.

2.g) Formato de Cronograma.

2.h) Formato de Ficha de caracterizacion del proceso.
2.i) Formato de Levantamiento Procesos.

2.j) Formato de Manual de usuarios.

3. Manual para la Gestién de Levantamiento y/o Actualizacion de Procesos de la EPMSA.

Articulo 2.- Encarguese de la difusién de la presente resolucion a la Direcciéon de Talento Humano, para el
conocimiento y aplicacién del personal de la empresa.

Articulo 3.- Encarguese a la Unidad de Comunicacion la publicacién de la presente resoluciéon en el portal
institucional, de conformidad con lo establecido con la letra a del articulo 7 de la Ley organica de Trasparencia
y Acceso a la Informacién Publica.

Articulo 4.- Deréguese el Manual de Procesos y Procedimientos de la EPMSA expedido mediante resolucion
EPMSA-0105-17 de 12 de septiembre del 2017.

Articulo 5.- La presente resolucién entrard en vigencia a partir de su expedicion.

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Mario Andrés Davila Gutiérrez
GERENTE DE PLANIFICACION Y PROYECTOS
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS - GERENCIA DE
PLANIFICACION Y PROYECTOS

Referencias:
- EPMSA-GPP-2022-0269-ME
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Anexos:
- 1. manual_de_procesos,_subprocesos_y_procedimientos_de_la_epmsa.pdf
- 2.a) Manual proceso_AS-GPP-P01-F01.docx
- 2.b) Procedimiento_AS-GPP-P01-F02.docx
- 2.c) Instructivo_AS-GPP-P01-F03.docx
- 2.d) Acta Reunion int_AS-GPP-P01-F04.docx
- 2.e) Acta Reunion ext_AS-GPP-P01-F05.docx
- 2.f) Hoja de asistencia_AS-GPP-P01-F06.xlIsx
- 2.g) Cronograma_AS-GPP-P01-F07.xlIsx
- 2.h) Ficha caracterizacion_AS-GPP-P01-F08.docx
- 2.i) Levantamiento Procesos_AS-GPP-P01-F09.docx
- 2.j) Manual de usuario_AS-GPP-P01-F10.docx
- 1.1 anexo_2_catalogo_de_procesos_epmsa.pdf
- 1.2 Anexo 3_Doc de procesos empresariales-1-134.rar
- 1.3 Anexo_3_doc_de_procesos_empresariales-135-275.pdf
- 1.4 Anexo 3_Doc de procesos empresariales-276-415.rar
- 1.5 Anexo_3_doc_de_procesos_empresariales-416-542.pdf
- 1.6 Anexo 3_Doc de procesos empresariales-543-687.rar
- 2. LINEAMIENTOS METODOLOGICOS GESTION DE PROCESOS DE LA EPMSA
- 3. manual_para_la_gestion_de_levantamiento_de_procesos
Copia:
Sefior Magister
Juan Andrés Jativa Flores
Director de Talento Humano
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS - DIRECCION DE TALENTO
HUMANO
Sefiora Licenciada
Ana Carolina Galarraga
Comunicadora Social
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS
Sefior Abogado
Marco Vinicio Lépez Romero
Asistente Administrativo
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE SERVICIOS AEROPORTUARIOS - GERENCIA JURIDICA
aX-m Firnado el ectréni canente por
: MARI O ANDRES
DAVI LA GUTI ERREZ
Empresa Metropolitana porun t
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