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1 INTRODUCCION

El altimo documento vigente del Plan Estratégico Institucional de la EPMSA corresponde al
periodo 2015 — 2018, mismo que fue aprobado mediante Acta No. EPMSA-SD-008-2015, en
“SESION ORDINARIA DE DIRECTORIO DE LA EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
SERVICIOS AEROPORTUARIOS Y GESTION DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES
ESPECIALES (“‘EPMSA”)” de 27 de noviembre de 2015. En la cual indica en su numeral 3.
“Conocimiento y aprobacion del Plan Estratégico Institucional 2015-2018 de la EPMSA (Art. 9
numeral 6 de la Ley Organica de Empresas Publicas LOEP)”, refiere que lo aprueba por

unanimidad el Directorio de la EPMSA.

Por otra parte, es importante precisar que en el sistema Ml CIUDAD, sistema de planificacién
y seguimiento, para el afio 2021 y 2022 se cuenta con la siguiente informacién relativa a

indicadores y metas que la EPMSA se planteé para los mencionados afios:

Tabla 1: Indicadores 2021

Indicadores 2021

Nombre del Proyecto Meta Planificado | Cumplido

LOGRAR EL 100% DE CONTROL DE LA

CONCESION DEL AEROPUERTO POR 100% 100%
CONTROL DE LA CONCESION DEL | PARTE DE LA EPMSA
AEROPUERTO LOGRAR 100% DE CUMPLIMIENTO

PROGRAMADO POR PARTE DEL 100% 95.65%
CONCESIONARIO

ALCANZAR EL 88% EN EL INDICE DE
SATISFACCION DE LOS USUARIOS
RESPECTO A LOS SERVICIOS DE
GESTION DE LA SEGURIDAD DEL | SEGURIDAD AEROPORTUARIA
AEROPUERTO MANTENER EN MENOS DE 65 EL NUMERO
DE HALLAZGOS DE INFRACCIONES POR
INCUMPLIMIENTO AL ANEXO 1 DEL PSA
(TCA)

LOGRAR EL 100% DE LOS ESTUDIOS DE
PREFACTIBILIDAD DE UN PROYECTO 100% 30%
PRODUCTIVO LOCAL

. EPMSA - LOGRAR 100% DE CUMPLIMIENTO
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EFICIENCIA OPERACIONAL 100% 89.11%
EPMSA - LOGRAR EL MEJORAMIENTO DEL
50% DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES
GESTION DEL TALENTO HUMANO | EPMSA - INCREMENTAR EN 2% EL iNDICE
DE SATISFACCION LABORAL DE LOS 2% 100%
SERVIDORES DE LA EPMSA
Elaborado por: Gerencia de Planificacion y Proyectos — EPMSA

Fuente: MI CIUDAD

88% 110.44%

65 100%

DESARROLLO DE ESTRATEGIA
PRODUCTIVA LOCAL

50% 100%

1
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Tabla 2: Indicadores 2022

Indicadores 2022

Nombre del Proyecto Meta Planificado | Cumplido

LOGRAR 100% DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMADO POR PARTE DEL 100% 92.53%

ESEEEZIIEDN DE DII;E CONCESIONARIO
0
AEROPUERTO LOGRAR EL 100% DE CONTROL DE LA

CONCESION DEL AEROPUERTO POR PARTE DE 100% 97.44%
LA EPMSA

ALCANZAR EL 92% EN EL INDICE DE
GESTION DE LA SEGURIDAD | SATISFACCION DE LOS USUARIOS RESPECTO A

92% 103.19%

DEL AEROPUERTO LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD
AEROPORTUARIA
0,
DESARROLLO DE
Eg;iﬁTEGIA PRODUCTIVA CULMINAR EL 100% DE LOS COMPONENTES 1Y

2 PREVIOS A LA SELECCION DEL 100% 50%
ADMINISTRADOR DE LA ZEDE-QUITO AL 2022

. LOGRAR EL 100% DE CUMPLIMIENTO DE LA
0 0
GESTION ADMINISTRATIVA EFICIENCIA OPERACIONAL-EPMSA 100% 87.53%

INCREMENTAR EN 2% EL INDICE DE
SATISFACCION LABORAL DE LOS SERVIDORES 2% 100%
GESTION DE TALENTO | DE LA EPMSA
HUMANO

MEJORAR EN UN 50% LOS PROCESOS

0 0
INSTITUCIONALES 50% 140%

Elaborado por: Gerencia de Planificacion y Proyectos — EPMSA
Fuente: MI CIUDAD

Es importante mencionar que las lineas de negocio de la EPMSA se mantienen a lo largo del
tiempo; por lo que, se ha utilizado como linea base los indicadores antes mencionados para
el desarrollo del presente instrumento. Sin embargo, de los resultados obtenidos se ha
pretendido implementar mejoras en los indicadores, para medir de mejor manera los

resultados de la gestion de la EPMSA.

Por otro lado, es importante indicar que, el presente instrumento también recoge la
actualizacion del Estatuto Orgénico Funcional de la EPMSA, misma que fue aprobada
mediante Resolucién Nro. EPMSA-002-SD-011-2022 de 19 de diciembre de 2022. En dicha
actualizacion se modificaron elementos orientadores como la visibn y los objetivos
estratégicos, ajustandolos a la realidad empresarial; de la misma manera, se modifico la

estructura de la empresa creando la Unidad de Tecnologias de la Informacién, la Unidad de

2
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Auditoria de la Calidad AVSEC y la Unidad de Gestion de Riesgos. Por lo que, el presente

Plan se desarrollé a fin de cumplir con la normativa legal vigente y armonizar los instrumentos

de institucionalidad.

El proceso de reforma al Estatuto Organico Funcional se lo desarroll6 desde el mes de abril
de 2022, el detalle de las acciones realizadas se encuentra en el Informe Técnico Nro. GPP-
GPS-2022-001, donde consta la cronologia y las gestiones de coordinacion entre la EPMSA,
la Secretaria General de Planificacion, la Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad,
y el Ministerio de Trabajo, para la actualizacion y desarrollo de la Matriz de Competencias,

Cadena de Valor Institucional, y Mapa de Procesos.

Asi también, mediante Informe Técnico Financiero emitido mediante Memorando Nro.
EPMSA-GAF-2022-0977-ME, con sus adjuntos: Informe Técnico EPMSA-DATH-2022-0278-
IT y Memorando Nro. EPMSA-DFIN-2022-1448-ME, expedidos por la Direccién de Talento
Humano y la Direccion Financiera respectivamente, consta lo desarrollado en cuanto a la
Estructura Orgéanica a fin de converger en el instrumento de gestién denominado Estatuto
Organico Funcional de la EPMSA, que estructura documental y normativamente la

operatividad de la competencia, atribuciones y productos de la empresa.

La Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios, Gestion de Zonas Francas y
Regimenes Especiales - EPMSA, es una empresa publica que forma parte del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito y su accionar se encuentra incluido en el sector de desarrollo

productivo y competitividad.

La empresa maneja su ejecucion con base en los siguientes ejes fundamentales:

* Control de la concesion aeroportuaria.

» Seguridad aeroportuaria (AVSEC).

» Administracién de la Zona Franca del Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre (AIMS).

* Desarrollo de la ZEDE aledafia al Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre (AIMS).

3
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2 LA ORGANIZACION

2.1 Marco Normativo

El articulo 314 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefala que el Estado sera
responsable de la provision de los servicios publicos y de riego, saneamiento, energia
eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los

demas que determine la ley.

El articulo 315 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefiala que el Estado constituira
empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el

desarrollo de otras actividades econdmicas.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 885 del 23 de octubre del 2000, publicado en el Registro
Oficial No. 198, de 7 de noviembre de 2000, el Presidente Constitucional de la Republica, en
su articulo 1 autorizé al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ) la construccion,
administracién y mantenimiento del Nuevo Aeropuerto Internacional de Quito, incluyendo las

vias de acceso y las obras complementarias relacionadas.

El articulo 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas, publicada en el Registro Oficial
Suplemento No. 48, de 16 de octubre de 2009, se considera a las empresas publicas como
las entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucion de la
Republica, como personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas de
autonomia presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de gestion, las cuales
estaran destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos,
el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en general al

desarrollo de actividades econémicas que corresponden al Estado.

El articulo 136 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, establece el
régimen comin para la organizacibn y funcionamiento de las empresas publicas

metropolitanas.

El articulo 195 del Cddigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito establece la,
creacion de la "Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestion de
Zonas Francas y Regimenes Especiales”, EPMSA, y en su articulo 196 se establece el objeto

de la empresa y sus competencias

4
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El articulo 1209 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito de manera
especifica sefala "se designa como Unidad de Gestidén a la EPMSA, la que ejercera sus
competencias y atribuciones a nombre y en representacion del Municipio del Distrito

Metropolitano de Quito."

Mediante Resolucibn Nro. EPMSA-002-SD-011-2022 de 19 de diciembre de 2022, el
Directorio de la EPMSA, reforma el Estatuto Organico Funcional de la Empresa Publica
Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y Gestibn de Zonas Francas y Regimenes
Especiales, con el objeto de definir la estructura, las atribuciones, los procesos, los productos
y los mecanismos de gestién organizacional para promover su desarrollo, mediante la
conduccién y administracion dindmicas, apoyadas en el trabajo en equipo y en la optimizacion
de los recursos.

La EPMSA como parte de su gestion, efectia el Control de la Concesién sobre las actividades
gue realiza el Concesionario (Corporacion Quiport S.A.), con relacién a todas las actividades
inherentes a la administracion, operacién y mantenimiento de la infraestructura aeroportuaria,
de acuerdo al alcance establecido en la clausula 2.1 de la primera enmienda y reformulacién

del Contrato de Concesion.

Dentro de sus lineas de gestién, la empresa también se encarga de la seguridad aeroportuaria
en el AIMS, en virtud de que este servicio no se encuentra concesionado, de acuerdo a la
clausula 7.3 de la primera enmienda y reformulacién del Contrato de Concesiéon. Para este
fin, la EPMSA tiene la obligacion de brindar el servicio de seguridad aeroportuaria mediante
la identificacion y autorizacién de acceso de personas y vehiculos a zonas restringidas; asi
como la inspeccion y vigilancia de personas, equipaje y objetos en general, a través de
equipos y sistemas de seguridad tales como tomégrafos, rayos x, arcos detectores, CCTV,
entre otros, con el fin de impedir actos de interferencia ilicita en el AIMS.

5
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2.2 Descripcion de la Empresa

2.2.1 Sucesion juridica de la EPMSA.
La sucesion juridica de la EPMSA, se presenta en la siguiente ilustracion:

[lustracion 1 Sucesién Juridica de la EPMSA

CORPAQ

Constituida como entidad juridica de

derecho privado, con finaidad social, La Ordenanza Metropoitana No La Ordenanza Metropolitana
g o No. 0289, cred la Empresa
MLIER & wens 0289, creo la Empresa Municipal °

Acuerdo Ministerial No, 2000541 de Aeropuerto y Zona Franca del Municipal Aeropuerto y Zona

30 de octubre de 2000, fin de la Franca del Distrito

Disirito  Metropoltano de Quifo

‘ : Metropolitano de Quito
(CORPAQ), la cual asumio todos

(CORPAQ), fa cual asumid

CORPAQ: "la construccion

operacion, administracion y
los derechos y obligaciones de fa

ex CORPAQ

mantenimiento del nuevo aeropuerto fodos los derechos v

infemacional de Quito, Incluyendo oblgaciones de la ex CORPAQ

vias de acceso y obeas

complementanias y conexas; (..)"

Elaborado por: EPMSA

2.2.2 Atribuciones de la EPMSA
Para el cumplimiento de la competencia de la empresa “PRESTACION DE SERVICIOS
PUBLICOS AEROPORTUARIOS Y GESTION DE ZONAS FRANCAS Y REGIMENES

ESPECIALES”; asi como de su mision, la EPMSA ha establecido las siguientes atribuciones

institucionales en su matriz de competencias a partir de la normativa vigente con respecto a
la creacién y designacion de funciones referente a los servicios publicos aeroportuarios y
gestion de zonas francas y regimenes especiales del Distrito Metropolitano de Quito; las que
cumplira en forma directa o a través de terceros, de conformidad con los modelos asociativos

reconocidos en la legislacion vigente, tal como se lo sefiala a continuacion:

a) Disenar, planificar, construir, mantener, operar y, en general, explotar la infraestructura
de las zonas francas y regimenes especiales del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito;

b) Disefiar, planificar, construir, mantener, operar y, en general, explotar la infraestructura

aeroportuaria del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito;

Qilito
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c) Coordinar su gestion con la Autoridad Aeronautica Nacional, a fin de mantener los mas
altos estdndares de seguridad aeroportuaria, actualizando periddicamente el
programa de seguridad de aeropuertos, en base a las disposiciones de la Ley de
Seguridad Publica y del Estado y ser parte del Programa Nacional de Seguridad;

d) Recaudar cargos aeroportuarios que se hubieren fijado por la prestacién de servicios
publicos aeroportuarios, directamente o a través de agentes de recaudacion
debidamente autorizados, empleando para el efecto las mejores précticas
internacionales;

e) Recaudar las tasas aeroportuarias que se hubieren fijado por la prestacion de servicios
publicos aeroportuarios, directamente o a través de agentes de recaudacion
debidamente autorizados, empleando para el efecto las mejores practicas
internacionales;

f) En cada una de las Empresas Metropolitanas funcionara la Unidad de Gestion de
Riesgo, con presupuesto propio, y coordinara sus actividades con la Secretaria
responsable de la seguridad y gobernabilidad;

g) Verificar el adecuado cumplimiento de las normas y procedimientos de seguridad de
la aviacion y los potenciales puntos de mejora a los mismos, en la gestion del riesgo
conforme el Programa Nacional de Control de la Calidad en Seguridad de la Aviacién

y normativa internacional.

i
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2.2.3 Estructura organicade la EPMSA

llustracion 2 Estructura Organica EPMSA

Procesos Gobernantes

Procesos Adjetivos

AUOMORANTERNA [ ——— — —
1
GERENCIA ADMINISTRATIVA
|GERENCIA DE PLANIFICACION Y NANCIERA
PROYECTOS

UNIDAD DE GESTION DE
RIESGOS

UNDAD DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION ¥
COMUNICACON

[LMDAD DE COMUNICACIO
SOCIAL [ 1

DRECCION DE TALENTO
HUMANO

GERENCIA JURIDICA

Procesos Sustantivos

GERENCIA DE CONTROL DE LA
o ‘GERENCA DE SEGURAIDAD GEREACIA D 20MA FRANCA ¥
AESOPORTUARIA z:E0E
[ 1 1
UNIDAD DE AUDITORIA DE
DRECCION DE CONTROL DRECCION OE CONTROL D€ DRECCION € CALIDAD AVSEC DRECCION DE SERVIOOS OF DRECCION DE PROMOCON DE
AMBIENTAL CALOAD

INFRAESTRUCTURA COMERD EXTERIOR INVERSIONES
DRECCION OPERATIVA DE
SEGLIRIDAD

Elaborado por: EPMSA
Fuente: Resoluciéon Nro. EPMSA-002-SD-011-2022 de 19 de diciembre de 2022
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2.2.4 Cadenade Valor

Producto del analisis de la matriz de competencias, se establecen los siguientes eslabones

de la cadena de valor dentro de la gestién sustantiva de la EPMSA:

[lustracion 3 Cadena de Valor de la EPMSA

Cadena de Valor de la Unidad de Gestion: Empresa Publica Metropolitana de
Servicios Aeroportuarios y Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales - EPMSA

PROCESOS ESTRATEGICOS
DIRECCIOMAMIENTO ESTRATEGICO

FROCESDS AGREGADORES DE WALOR l\.

EVALUACION DE
SERVICIOS
AERDPORTUARIOS,

PRESTACION ¥ GESTION DE
SERVICIOS AEROPORTUARIDS,

ZOMAS FRANCAS ¥ REGIMENES
ESPECIALES

ZONAS FRANCAS Y
REGIMENES
ESPECIALES

r——— PROCESDS HABILITANTES ]
APOTD ASESORIS
| GESTION ADMIMISTRATIVA | | COMUNICACIGON S0CIAL |
| GESTION FINANCIERA | | PLAMNIFICACION ESTRATEGICA |
| GESTION DEL TALENTO HUMAND | | ASESORIA JURIDICA |
| GESTION DE RIESGOS | | AUDITORIA INTERNA |
| GESTION DE TICS | | ASESORIA |

Elaborado por: EPMSA
Fuente: Resoluciéon Nro. EPMSA-002-SD-011-2022 de 19 de diciembre de 2022

9
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2.2.5 Mapade procesos

Una vez identificado los macroprocesos sustantivos de la empresa, se complementa con los
procesos adjetivos de apoyo y asesoria de la EPMSA, asi como el detalle de la descripcién

de los procesos sustantivos de la EPMSA:

llustracion 4 Mapa de procesos de la EPMSA

Mapa de procesos de la Unidad de Gestion: Empresa Publica Metropolitana de Servicios Aeroportuarios y
Gestion de Zonas Francas y Regimenes Especiales - EPMSA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

= = = =

PRESTACION Y GESTION DE SERVICIOS SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE SERVICIOS
AEROPORTUARIOS, ZONAS FRANCAS Y REGIMENES AEROPORTUARIOS, ZONAS FRANCAS Y
ESPECIALES REGIMENES ESPECIALES

GESTION ADMINISTRATIVA I COMUNICACION SOCIAL

GESTION FINANCIERA PLANIFICACION ESTRATEGICA

ASESORIA JURIDICA

| GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION DE RIESGOS | AUDITORIA INTERNA

GESTION DETICS |

B

ASESORIA

Eclf Cruits Ainpont Cenber, pisa 2 | Tababasls) - PR 2959380 - wywaarcpoerlcoutocom

Elaborado por: EPMSA
Fuente: Resoluciéon Nro. EPMSA-002-SD-011-2022 de 19 de diciembre de 2022
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3 DIAGNOSTICO SITUACIONAL
3.1 Diagnostico externo
3.1.1 Factor Politico

3.1.1.1 Legislacion

o La Ley Orgénica de Incentivos para Asociaciones Publico Privadas publicada en
el Registro Oficial Suplemento No. 652 de 18 de diciembre de 2015 y cuya Ultima modificacion
fue realizada el 21 de agosto de 2018, tiene por objeto “(...) establecer incentivos para la
ejecucién de proyectos bajo la modalidad de asociacién publico-privada y los lineamientos e

institucionalidad para su aplicacion.

Asimismo, esta Ley establece incentivos especificos para promover en general el

financiamiento productivo, la inversion nacional y la inversién extranjera.”

Su ambito de aplicacion establecido en el articulo 1 esta enfocado a “(...) las asociaciones
publico-privadas que tienen por objeto la provision de bienes, obras o servicios por parte del
Gobierno Central y los Gobiernos Autbnomos Descentralizados. Los proyectos publicos
aprobados se beneficiaran de los incentivos propuestos en esta Ley, de conformidad con los

acuerdos establecidos por las partes.”
Incentivos de la Asociacion Publico-Privada:

“Art. 16.- Del Otorgamiento de Incentivos. Los incentivos previstos en esta Ley se aplicaran
Gnicamente a proyectos publicos ejecutados bajo la modalidad de asociacion publico-privada

en los que se cumplan los siguientes requisitos:

16.1. Que consten, total o parcialmente, en el pliego de bases econdémicas del proceso de
seleccion del gestor privado.

16.2. Que se hubiesen previsto total o parcialmente, en el plan econémico-financiero. 16.3.
Que se suscriban en el contrato de gestion delegada a partir de la vigencia de esta Ley.
16.4. Que el proyecto publico haya sido registrado en la Secretaria Técnica del Comité
Interinstitucional.

16.5. Que consten en el contrato de gestion delegada para asociacion publico privada y sean

debidamente aprobados por el Comité Interinstitucional
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Unicamente se inscribiran en el registro a cargo de la Secretaria Técnica del Comité
Interinstitucional, los proyectos publicos que se ajusten a las disposiciones previstas en este

articulo y a las politicas y resoluciones de dicho Comité.”

A pesar de que el pais cuenta con una Ley Orgdanica de Incentivos para Asociaciones Publico
Privadas, expedida en 2015, y de que el Gobierno ha sefialado que el sector privado debe ser
el motor de la economia, las alianzas publico-privadas no han despegado en una década.
Segun un estudio del Banco Mundial (BM) titulado ‘Una década de alianzas publico-privadas
en América Latina y el Caribe’, Ecuador esta entre los cinco paises de la regidon con peores
resultados para llevar a la practica esta modalidad de inversion. En 10 afios, solo se
concretaron cinco proyectos por un total de $500 millones, es decir, un promedio de $50
millones anuales de inversion bajo estas asociaciones. En una década, Brasil concret6 461
veces mas alianzas publico privadas que Ecuador. En el caso de Colombia, la diferencia es
de 51 veces. Con este desempefio, el pais solo esta por encima de paises como Haiti y Belice
con 2 proyectos por $100 millones; y El Salvador, que, aunque también concreté cinco
iniciativas, tuvo una inversién resultante de $150 millones. En el otro extremo, el primer lugar
lo ostenta Brasil, con 505 proyectos por una inversion total de $230.800 millones; seguido por
México, con 120 proyectos por $40.400 millones; Colombia, con 58 iniciativas por $25.500
millones; y Chile, con 93 proyectos por $19.800 millones. El BM considera que Ecuador no
ha despegado en la modalidad de alianza publico- privada, porque no ha establecido un plan
ni un horizonte claro para establecer los sectores prioritarios en los que seria mas eficiente y

rentable este tipo de inversiones.

De acuerdo con el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, la falta
de efectividad de la ley se debe a su excesiva tramitologia: mucho tiempo en sacar un proyecto
y la gente prefiere ir via concesion o sencillamente se retira y ve otras oportunidades en otros
paises. Por ello desde agosto de 2019 el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca ha trabajado en el desarrollo del proyecto Sistema Nacional de Atraccion
y Facilitacion de Inversiones (SNAFI), el mismo que se basa en la Ventanilla Unica de
Inversiones (VUI) como un instrumento de articulacion y coordinacion entre instituciones del
sector publico y privado, que busca definir estrategias vinculadas a procesos de mejora del
clima de negocios en el pais, y que prevé la simplificacion, facilitacion y optimizacion en los

servicios de atencion y puesta en marcha de los proyectos de inversion nacional y extranjera.
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Uno de los principales objetivos de la VUI es facilitar la inversién a través de una plataforma
digital, que permite que los inversores interactlen a través de un punto Unico con las entidades
de gobierno involucradas en los procesos de inversion para obtener informacion y realizar

tramites.

La Ley antes mencionada, y los datos expuestos, influyen directamente en el desarrollo de la
ZEDE - Quito, ya que es un proyecto que se estd desarrollando en la actualidad, y busca

como tener un administrador que desarrolle e implemente el proyecto.

. El Decreto Ejecutivo 256 de 8 de enero de 2018, considera una politica publica
nacional de “Cielos Abiertos”, la cual debe concretarse con acuerdos bilaterales con los paises
interesados Yy tiene repercusion directa en la economia de Ecuador. Asi, se prevé que el
crecimiento se registrara en los ambitos del comercio, la industria manufacturera, la agricultura
y, especialmente, en el turismo. La decisién incrementara la entrada de divisas, el aumento

de los ingresos por tributos, asi como un previsible incremento del empleo.

Del mismo modo, implicara la llegada de nuevas inversiones, incluido el sector aeronautico, y
beneficiard directamente a los consumidores, que veran ampliada la oferta de vuelos en
numero y en destinos, ademas de obtener una disminucion en el valor de los pasajes. “Cielos
Abiertos” supondran, por otro lado, un descenso de los costos de flete para la carga de

importacion y exportacion.

El Ministerio de Turismo prevé que la politica de cielos abiertos contribuira a la consecucion
de la denominada meta 1x1, que consiste en que llegue a Ecuador un turista extranjero por
cada habitante que tiene el pais. Facilitara también la conectividad con el mundo y la
promocién del turismo ecuatoriano, asi como el fortalecimiento de la integracion y el

intercambio turistico en Latinoamérica.

La reduccién de precios del transporte aéreo generara la construccion de competitividad
sistémica para los sectores productores y exportadores, lo que es especialmente importante
para la exportacion de flores, pesca congelada y otros productos de rapida perecibilidad y

larga travesia hasta los lugares de consumo.

Este tipo de politicas publicas, benefician al incremento del trafico de pasajeros, y el

movimiento de carga, lo que representa un mayor ingreso a la EPMSA por concepto de tasas.
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3.1.1.2 Entorno politico

Las elecciones del Distrito Metropolitano de Quito de 2023 hacen referencia al proceso
electoral, mismo que se llevé a cabo el 5 de febrero de 2023. Las elecciones metropolitanas
determinaron, por sufragio directo de los electores, las dignidades que encabezaran el cabildo

metropolitano por un periodo de cuatro afios comprendidos entre el 2023 y el 2027.

Se eligié a un alcalde metropolitano y a 21 Concejales Metropolitanos de los cuales 15 son
representantes de las parroquias urbanas y 6 de las parroquias rurales del Distrito.

Este factor tiene una influencia directa en el desarrollo de la ZEDE - Quito, ya que dependera
del Alcalde electo la continuidad o no del proyecto.

3.1.2 Factor Econémico

3.1.2.1 Andélisis del sector externo de la economia (Sector real)
3.1.2.1.1 Evolucién de los principales componentes del PIB

Se analiza este indicador y sus componentes, ya que, histéricamente se ha identificado que
es el indicador econdmico que ha determinado el movimiento de pasajeros, principales
usuarios del AIMS, y en base a él se han realizado, histéricamente, prondsticos para conocer

el panorama a tener en el AIMS.

3.1.2.1.1.1  El elemento mas dinamico del crecimiento del PIB es el Consumo Final de los
hogares, el cual ha mantenido un crecimiento sostenido. La mejora en el consumo de los
hogares se traduce en ingreso hacia los hogares, aumento de crédito, remesas recibidas en

el pais y consumo de bienes importados.

El comportamiento de la Formacién Bruta de Capital Fijo (inversién) esta muy relacionada con
la evolucion de las importaciones de bienes de capital y también esta impulsando el

crecimiento de la economia. (BCE — 2022).

En el afio 2021 el Ecuador registrd un crecimiento de 4,2% a precios constantes, equivalente
a USD 69.089 millones.
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Gréfico 1 Evolucion de los principales componentes del PIB entre 2000 a 2021

EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES DEL PIB
s Miorias da LISD de 2007, 2000-2021 pread
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Fuente: Presentacion Estructural - Estadisticas macroeconémicas, 2022.
Elaborado por: BCE - 2022.

El PIB crecié en 1,7% respecto al segundo trimestre de 2022 debido al comportamiento
positivo de la Formacién Bruta de Capital Fijo, del Gasto Consumo Final de los Hogares y del
Gasto de Consumo Final del Gobierno General.

Gréfico 2 Producto Interno Bruto - PIB

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB

= Precios constantes de 2007, Tasas de variacion trimestral =
= 140 - 160 ©
k-] 2
2 ]

5 £

2 o

3 70 - 80 5

g z
£ T
] o=
=] o=
: g8
=3 00 - 00 8o
{4 8 &
w -

£ CR-
g 3
R Bl
S £

g 140 160 S

= t119 | 1219 | 1319 | 419 | t120 | 1220 | 1320 | 420 | 121 | 221 | 1321 | 421 | 122 | 222 | 1322

e Vartt-1| 06 02 04 -14 10 | 121 6,1 13 15 22 04 07 06 01 17
mmssm\/ar 4| 12 04 0.0 -14 -18 -139 9.0 64 41 116 55 49 40 19 32
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Elaborado por: BCE - 2023.
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3.1.2.1.1.2 En diciembre de 2022, la inflacion interanual del Ecuador fue una de las mas

bajas con respecto a afios anteriores.
Grafico 3 Inflacion interanual del IPC a diciembre de cada afio
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Fuente: Presentacion Coyuntural - Estadisticas macroeconémicas, 2022.
Elaborado por: BCE - 2022.
Es de notar que el promedio agregado de la inflacion de la muestra de paises analizados,
mismos que se detallan a continuacién, pasé entre diciembre de 2021 y diciembre de 2022
desde 8,33% hasta 12,59%.
Gréfico 4 Inflacién internacional: América Latina y Estados Unidos
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Fuente: Presentacion Coyuntural - Estadisticas macroeconémicas, Enero 2023.
Elaborado por: BCE - 2023.
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3.1.2.1.1.3 Como efecto de la adopcion del esquema monetario de la dolarizacion y los
posteriores bajos niveles de inflacion, la tendencia general del ISR 2002 - 2021 present6 un
sostenido incremento, lo que signific6 una mejora en el poder de compra de la poblacion. Sin
embargo, es de notar también que a mediados de 2021 hay un cambio de comportamiento

pues el ISR se reduce como efecto del incremento de la inflacién.

Gréfico 5 indice de Salario Real (ISR)
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Fuente: Presentacion Estructural - Estadisticas macroeconémicas, 2022.
Elaborado por: BCE - 2022.

3.1.21.1.4 Al analizar la estructura de la PEA urbana, se puede observar que, en diciembre
de 2021, el porcentaje de empleo adecuado/pleno representd el 41%, el porcentaje de
subempleo el 21,5%, el porcentaje de otro empleo no pleno el 25,9% vy finalmente, el
desempleo fue del 5,3%.

Graéfico 6 Evolucion del mercado laboral estructural de la poblacion econémicamente activa
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* Se realizaron cambios metodoldgicos asociados al tamafio de la muestra, representatividad,
metodologia de levantamiento y factor de expansion, que producen que no sea estrictamente
comparable con los periodos anteriores. Se incluye informacion de afios anteriores con fines
referenciales.

Fuente: Presentacion Estructural - Estadisticas macroeconémicas, 2022.
Elaborado por: BCE - 2022.

A noviembre 2022, los porcentajes antes descritos no sufren mayor variacion, y mantienen la
estructura del mercado laboral.

Grafico 7 Distribucién de la poblacion econémicamente activa urbana (PEA)*
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100%.

NOTA: A partir de 2021 el INEC publica indicadores mensuales de mercado laboral a nivel
nacional, urbano y rural.

Fuente: Presentacion Coyuntural - Estadisticas macroeconémicas, Enero 2023.
Elaborado por: BCE - 2023.
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3.1.21.15 El indice de Confianza Empresarial (ICE) es un indicador que mide la
percepcién del sector empresarial en cuanto a su actividad econémica frente al entorno

nacional e internacional.

En noviembre de 2022 el Ciclo del indice de Confianza Empresarial (ICE) se ubico 2% por
sobre la tendencia de crecimiento de largo plazo, y por su parte, la tasa de variacién anual del
PIB trimestral para el tercer trimestre de 2022 fue de 3,2%. En el gréfico se presenta la relacion
entre el ciclo del ICE y la tasa de crecimiento del PIB.

Cuando el ICE resultante es mayor que cero, significa que la confianza empresarial, en ese
mes, mejord con respecto al mes anterior.

Gréfico 8 ciclo del indice de confianza empresarial y tasa de crecimiento anual del PIB
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Fuente: Presentacion Coyuntural - Estadisticas macroeconémicas, Enero 2023.
Elaborado por: BCE - 2023.
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3.1.2.2 Andlisis del sector externo de la economia (Sector externo)

3.1.2.2.1 Cuenta corriente y sus componentes

En el afio 2021, la Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos presentd un superavit de USD
3.060,5 millones, superior al registrado en el afio 2020 (USD 2.693,4 millones) en USD 367,1
millones. Este resultado se produjo como consecuencia de los saldos positivos de la Cuenta
Bienes (USD 3.263,5 millones) e Ingreso Secundario (USD 3.857,6 millones); y, al saldo
negativo de Servicios e Ingreso Primario (USD -4.060,6 millones).

Gréfico 9 cuenta corriente y sus componentes millones de USD 2016 - 2021

5.0000
40000
3.0000
2.0000
10000
00 +

-1.000.0

Millones de USD

-2.0000

~3,0000

40000

3,825, ).798 8
5 -4.060.0

-5.000,0
2016 2017 2018 009 2020 2021

N Ingreso Secundario  Servicios e Ingreso Primatio s Bienes (Comerdio no registrado) s Cuents Corriente *

* La Cuenta bienes incluye la Balanza Comercial, el comercio no registrado y bienes

adquiridos en puerto.

Fuente: Presentacién Estructural - Estadisticas macroeconémicas, 2022.
Elaborado por: BCE - 2022.

3.1.2.2.2 Balanza comercial total, petrolera, no petrolera
En el periodo, las Balanzas Comerciales Total, Petrolera y No Petrolera, alcanzaron un
promedio de USD 278 millones, USD 4 583 millones y USD 4 306 millones, respectivamente

El precio promedio de exportacion del crudo ecuatoriano fue de USD 54,2 por barril.
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Grafico 10 balanza comercial total, petrolera, no petrolera y precio promedio del barril de
petréleo crudo. Millones de USD FOB, USD, 2000 2021
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Fuente: Presentacion Estructural - Estadisticas macroecondémicas, 2022.
Elaborado por: BCE - 2022.

3.1.2.2.3 Exportaciones, productos primarios e industrializados

En el periodo, las exportaciones de productos industrializados (alto valor agregado), en
promedio fueron de USD 3.549 millones, abarcando el 21,8% de las exportaciones totales.
Las exportaciones de productos primarios (bajo valor agregado), promediaron USD 12.711
millones para similar periodo, con una participacion frente al total de 78,2%.

Grafico 11 exportaciones, productos primarios e industrializados millones de USD FOB,

porcentajes de participacion 2000 - 2021
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Fuente: Presentacion Estructural - Estadisticas macroeconomicas, 2022.
Elaborado por: BCE - 2022.
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3.1.2.2.4 Importaciones por uso o destino econémico

Las importaciones totales en promedio alcanzaron USD 16.018 millones. Esta variable ha
experimentado en general una tendencia creciente, registrando contracciones, principalmente
en los afos que se han registrado choques externos (2009, 2015, 2016 y 2020). En promedio
su estructura ha sido la siguiente: Bienes de Consumo (22,1%); Materias Primas (32,9%);
Bienes de Capital (25,4%); Combustibles y Lubricantes (19,0%); Diversos (0,2%); y Ajustes,
que corresponden a las importaciones del Ministerio de Defensa Nacional (0,3%).

Gréfico 12 Importaciones por uso o destino econémico miles de USD FOB, 2000 - 2021
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Fuente: Presentacion Estructural - Estadisticas macroeconémicas, 2022.
Elaborado por: BCE - 2022.

3.1.2.2.5 Inversién directa por rama de actividad econémica

La IE en el periodo 2016 - 2021 fue canalizada hacia sectores como: explotacion de minas y
canteras (USD 2.404,6 millones); servicios prestados a empresas (USD 714,5 millones);
industria manufacturera (USD 619,9 millones); comercio (USD 547,3 millones); construccion
(USD 518,2 millones); agricultura, silvicultura, caza y pesca (USD 331,0 millones); v,
transporte, almacenamiento y comunicacion (USD 286,9 millones).
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Gréfico 13 inversion extranjera neta por ramas de actividad econémica. Millones de USD,

2016 - 2021
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Fuente: Presentacion Estructural - Estadisticas macroeconémicas, 2022.
Elaborado por: BCE - 2022.

3.1.3 Factor Social

3.1.3.1 Pobrezay pobreza extrema
Para junio 2022, se considera a una persona pobre por ingresos si percibe un ingreso familiar

per céapita menor a USD 87,57 mensuales y pobre extremo si percibe menos de USD 49,35.

Gréfico 14 Lineas de pobreza y pobreza extrema
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Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo 2022 (ENEMDU). Indicadores de Pobreza 'y
Desigualdad.
Elaborado por: INEC - 2022.
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3.1.3.2 Empleo, Desempleo y Subempleo

Poblacion Econédmicamente Activa (personas de 15 afios y mas que trabajaron al menos 1
hora en la semana de referencia o, aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (empleados); y
personas que no tenian empleo, pero estaban disponibles para trabajar y buscan empleo

(desempleados).

Empleo adecuado/ pleno personas con empleo que, durante la semana de referencia,
perciben ingresos laborales iguales o superiores al salario minimo, trabajan igual o mas de 40
horas a la semana, independientemente del deseo y disponibilidad de trabajar horas
adicionales También forman parte de esta categoria, las personas con empleo que, durante
la semana de referencia, perciben ingresos laborales iguales o superiores al salario minimo,

trabajan menos de 40 horas, pero no desean trabajar horas adicionales.

Subempleados: personas con empleo que, durante la semana de referencia, percibieron
ingresos inferiores al salario minimo y/o trabajaron menos de la jornada legal y tienen el deseo
y disponibilidad de trabajar horas adicionales. Es la sumatoria del subempleo por insuficiencia

de tiempo de trabajo y por insuficiencia de ingresos.

Otro empleo no pleno: incluye a las personas con empleo que, durante la semana de
referencia, percibieron ingresos inferiores al salario minimo y/o trabajaron menos de la jornada

legal y no tienen el deseo y disponibilidad de trabajar horas adicionales.

Desempleados: Personas de 15 afios 0 mas que no tuvieron empleo en el mes de referencia.

Grafico 15 Clasificacion de la Poblacion Econdmicamente Activa

Adecuado

Subempleo Por insuficiencia de fiempo de frabajo
Poblacién Otro emplec no plenc Por insuficiencia de ingresos Empleo no
con empleO Otro emplec » C Or INSUTICIENCIA ¢ gresos C]dECUGdO
No remunerado

Desempleo abierto |

Desempleo }—<

A ] Desempleo oculfo |

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo 2022 (ENEMDU). Indicadores Laborales
Elaborado por: INEC - 2022.
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En septiembre de 2022, la tasa de empleo bruto se ubic6 en 64,7% a nivel nacional. Empleo

Bruto = Poblacién Ocupada / Poblacién en Edad de Trabajar (PET).

Grafico 16 tasa de empleo bruto

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo 2022 (ENEMDU). Indicadores Laborales
Elaborado por: INEC - 2022.

En septiembre de 2022, la tasa de desempleo fue del 4,1% a nivel nacional.

Grafico 17 tasa de desempleo

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo 2022 (ENEMDU). Indicadores Laborales
Elaborado por: INEC - 2022.

La categoria de empleo incluye a todas las personas ocupadas: asalariados, independientes

Y no remunerados.

Diferencia estadisticamente significativa: Denota que existe suficiente evidencia estadistica
para descartar la igualdad entre dos indicadores, comparados en el mismo periodo de afios
diferentes a un nivel de confianza del 95%. En este caso, se dice que existe una diferencia

estadisticamente significativa entre septiembre 2021 y septiembre 2022.
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Gréfico 18 Poblaciéon ocupada segun condicion de actividad

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo 2022 (ENEMDU). Indicadores Laborales
Elaborado por: INEC - 2022.

3.1.4 Factor Tecnoldgico

3.1.4.1 Innovaciones que estan reinventando el mundo

La innovacion constante de la tecnologia ocasiona en el mundo cambios disruptivos que
influyen en nuestra vida cotidiana. Escuchamos constantemente sobre la transformacién
digital y como mejora la gestién, los procesos y los servicios de las empresas. También es
comun que se destaque cdmo la innovacion tecnoldgica esté revolucionando el campo de la

salud, las comunicaciones, el transporte o la produccion de energias limpias.

Las tendencias tecnologicas reiteran los avances en la conectividad mediante tecnologia 5G,

en la impresion 3D, en el Internet de las Cosas (I0T) y en la Inteligencia Artificial (1A).

El blockchain, los chatbots, los asistentes virtuales, el aprendizaje automatico y la analitica de
datos estan marcando la diferencia en muchos de nuestros procesos, aunque nosotros no lo

Sepamos.

La importancia de la transformacion digital se hace muy palpable para la sobrevivencia de
empresas e industrias. Las empresas que no son digitales de nacimiento requieren analizar
su modelo de negocio y sus procesos. El objetivo es aprovechar en forma efectiva el desarrollo

tecnolégico.
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En las empresas, las tecnologias disruptivas ayudaran a mejorar servicios, automatizar

procesos y ser mas rentables. Los avances se centran especialmente en:

e Aprovechar la tecnologia 5G para mejorar la conectividad

¢ Cloud computing para apoyar el trabajo colaborativo y el uso compartido de recursos.

e Automatizacion de actividades mediante la aplicacion de inteligencia artificial y
machine learning.

e Mejora en la experiencia del cliente al proporcionarle servicios o productos que
responden a sus preferencias.

o Gestion empresarial y toma de decisiones basadas en inteligencia de negocios y en
analitica de datos.

e Aplicaciones basadas en cadenas de blogues o blockchain. Tramites financieros,
registro de inversiones de clientes o contratos inteligentes.

e Analitica predictiva para anticiparse a las tendencias y ser una empresa mas
competitiva.
e Robotizacion de nuestro entorno. Robots de todo tipo que nos apoyaran en el

hogar, en el trabajo e incluso en servicios publicos o de seguridad.

La Corporacion Quiport S.A. es el concesionario del servicio aeroportuario de Quito,
asumio la operacion la operacion del antiguo Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, asi
como el desarrollo, disefio, financiamiento, construccion, operacién, administracion y

mantenimiento del nuevo Aeropuerto Internacional de Quito.

Con la meta de reanudar las operaciones comerciales del aeropuerto lo mas pronto
posible, incorporando medidas de proteccion sanitaria para pasajeros, usuarios y
empleados aeroportuarios, Quiport desarroll6 un proyecto de un ecosistema digital
inteligente para la experiencia del pasajero, que permita centralizar e integrar las
tecnologias y llevar el aeropuerto al pasajero a través de sus dispositivos méviles con un
aplicativo inteligente que no solo brinde informacion de vuelos, sino que se convierta en

un acompafante de viaje ideal, automatizando los siguientes procesos.

La solucién tecnolégica implementada incluyo la integracién de informacion o procesos
automatizados de otros sistemas que forman parte del ecosistema, creacion de un
aplicativo compatible con dispositivos Android e 10S a partir de la version 6.0 y 12.1
respectivamente, integrar los procesos de salida y arribo de pasajeros a través de un

ecosistema digital centralizado, acoplar las tecnologias de autoservicio, sin contacto,
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procesamientos de compras o reservas en linea, consultas de informacion de vuelo para

apoyar las estrategias de bioseguridad para los usuarios del aeropuerto.

El proyecto optimizé procesos a través de la integracion de al menos 10 tecnologias y 15
procesos de la experiencia del pasajero en un ecosistema digital hasta finales de 2020;
cred un canal virtual e-commerce para aumentar el nimero de compras de los operadores
comerciales luego de la caida por la coyuntura del COVID-19; agilizé los tiempos de
procesos de chequeo y embarque de pasajeros internacionales en un 20% a través de

tecnologia touchless en el aplicativo movil hasta mediados de febrero 2020.

Por otra parte, es importante mencionar que en los Ultimos afos los aeropuertos han
asignado una mayor importancia a la experiencia que ofrecen a sus pasajeros Y,
precisamente para estimular a los administradores de las terminales aéreas para que
trabajen de manera mas proactiva y creativa en mejorar esa experiencia, el Consejo
Internacional de Aeropuertos (ACI, por sus siglas en ingles), puso en marcha la

Acreditacion de Experiencia del Pasajero en 2018.

El Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito participa en este programa desde su
creacion y recientemente ha alcanzado la acreditacién en nivel 4 (de 5 posibles) y es el
Gnico aeropuerto en el mundo en la actualidad en este nivel, superado Unicamente por el

aeropuerto de Incheon en Corea del Sur, que se encuentra en nivel 5.

La acreditacion que certifica el nivel 4 para el aeropuerto de Quito fue entregada el 14 de
septiembre de 2022 en el marco de la Cumbre Global de Experiencia del Pasajero de ACI

Mundial que se desarrolla en Cracovia, Polonia.

Para otorgar la acreditacion nivel 4 al aeropuerto de Quito, ACI realiz6 una auditoria que
verificd el cumplimiento de mas de 20 actividades en 8 dimensiones del servicio
aeroportuario que incluyen conocimiento de las caracteristicas del pasajero, estrategia,
mediciones, mejoras operacionales, gobernanza, cultura aeroportuaria, innovaciéon y

colaboracién con la comunidad aeroportuaria.

El nivel 4 en la Acreditacion de Experiencia del Pasajero significa que Corporacion Quiport,

como responsable de la gestién del aeropuerto, cumple con cinco condiciones clave:

¢ Incorpora politicas de servicio al cliente en su estrategia general.

o Conoce el perfil de sus pasajeros.

e Mide el nivel de satisfaccion.

e Implementa mejoras y nuevos servicios considerando las necesidades reales de

los pasajeros.
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e Comparte la informacidbn con los operadores comerciales y agencias
gubernamentales que brindan servicio en el aeropuerto y los involucra en las

iniciativas de mejora de la experiencia del pasajero

Una de las principales innovaciones realizadas ha sido la adopcién del Service Design
Thinking, una metodologia que busca crear servicios mejorando la calidad y experiencia
del usuario bajo una filosofia de mejora continua basada en la retroalimentacién entregada
por los propios usuarios. El aeropuerto de Quito es uno de los pioneros en la industria a

escala mundial en incorporar esta metodologia.

Como se evidencia el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, estd a la vanguardia de la

tecnologia en el ambito aeroportuario.

3.2 Mercado Aeroportuario

3.2.1 Situacion Actual

El trafico de pasajeros en América Latina y el Caribe en julio alcanz6 90.5% frente al mismo
mes de 2019. A julio de 2022, América Latina y el Caribe es la regién del mundo con la mayor

recuperacion de pasajeros, seguida por Africa con 87% y Norteamérica con 85%.

Las restricciones para el trafico internacional de pasajeros tienen un significativo impacto en
la recuperacion de los paises. Paises con menores o nulas restricciones y que las han

reducido con mayor rapidez son aquellos que se han recuperado mas rapido.

ALTA construy6 un indice con las restricciones al trafico internacional donde se consideran
cuatro variables: i) Requisito de pruebas COVID, ii) Restricciones en la entrada, iii) suspension
de vuelos, iv) implementacion de cuarentena. Dadas esas 4 variables, cada pais recibe un
puntaje de 0 a 100, donde con 100 se puntlan los paises sin restricciones al transporte
internacional de pasajeros y 0 cuando estan completamente cerrados. Para el 29 de agosto
de 2022, se mostré un cambio positivo para Guatemala, pasando de un 95 a un 100 debido
al levantamiento de las restricciones por COVID, mientras que Ecuador pasé6 de 92 a 95, ya

gue se eliminaron las restricciones de cuarentena.

Es importante mencionar que en la medida en que los paises eliminen las limitaciones de

entrada, sus niveles de trafico internacional podran recuperarse mas rapidamente.
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Grafico 19 Destination Tracker

ALy June May Apr Apni April  March
ALTA Entry Flight 29, : 24 10, 29, 7, ' 2

Covid test Restriction  suspended  Quarantine 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

Mexico No No No No

Costa Rica No No No No

Salvador No No No No

Argannra No No No No

Cuba No No No No

Repabika

Damanicana No No No No

Guatemala No No No No X 2% 8s k)
Colombia No, if vaccinated No No No 8 a5 85 as
Hondurys No, if vaccinated No No No 85 95 95 @
Brazil No, if vaccinated No No No % 5 95 £
Uruguay No, i veccinated No No No w s b ] @

No, if veccination
Chile with booster No No No 9% o5 95 5
Panama No, i vaccinated No No No 9 35 95 92 92
Bolivia No, if vaccinated No No No s 95 95 922 2
Nicaragua No, if vaccinated No No No o a5 o a0 %
Haa No, f vaccinated No No No s s 9 a0 =
Ecuador No, f vaconated No No No £ 2 22 1] 85
Yes, for
Venezuels No, f vaccinated No No airfines crew 92 a %0 75 L)
No, ¥ vaccinated Yes with
Peru with Booster No No exceptions R % b 70 &5

Fuente: ALTA construido de UNWTO/IATA

Nuevo Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito

El nuevo Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito comenzé a operar el 20 de febrero
del 2013 como el Unico aeropuerto completamente nuevo en América Latina y el Caribe.
Gracias a sus caracteristicas técnicas, el aeropuerto ha permitido un aumento importante en
la conectividad para Quito y el pais, al tiempo que ofrece un funcionamiento mas eficiente

para lineas aéreas y servicios mejorados para los pasajeros.

Se encuentra ubicado en la meseta de Caraburo, a 20.5 kilémetros del centro de la ciudad de
Quito, y al momento se enlaza con tres vias en perfectas condiciones que permiten un trafico

fluido entre el aeropuerto y la ciudad.

Quito cuenta con una verdadera infraestructura aeroportuaria capaz de incrementar sus
servicios acordes con las necesidades del mercado; su ubicacion en las afueras del perimetro
urbano, elimina los riesgos que conllevaba la operacion de un aeropuerto en medio de la

ciudad, lo que configura un entorno apropiado para las operaciones aeronauticas.

La terminal, de 52.430 metros cuadrados de construccion, cuenta con todos los servicios y
facilidades para un eficiente flujo de pasajeros y brinda una oferta amplia comercial y
comodidad para hacer de su viaje la mejor experiencia desde que ingresa al aeropuerto.
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El Nivel 1 corresponde a Arribos. Los pasajeros en Arribo Internacional llegan por la puerta
Norte, mientras que los pasajeros en Arribo Nacional lo hacen por la puerta Sur.

El Nivel 2 corresponde a Salidas. Las aerolineas que operan vuelos nacionales utilizan los
mostradores de chequeo ubicados en el pasillo Ay el lado sur del pasillo B, mientras que las
aerolineas que operan vuelos internacionales utilizan los mostradores ubicados en el lado

norte del pasillo By en los pasillos Cy D.

A continuacion; se detalla el nimero de pasajeros transportados en el AIMS desde el inicio de
operaciones de la nueva terminal en el 2013 hasta diciembre de 2022:

Gréfico 20: Comparacion total grafico de pasajeros

COMPARISON TOTAL PASSENGER TRAFFIC
(INTERNATIONAL & DOMESTIC)

2013-2022
600.000
500.000
400.000
%)
(@)
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100.000
0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
e TOtal 2013 === Total 2014 Total 2015 Total 2016 =====Total 2017
s TO1QA| 2018 e Total 2019 e Tota| 2020 e Total 2021 s Total 2022
PASAJEROS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
Total 2013 449,524 408.417| 423.323| 421.209 436.588 447.608| 509.413| 531.663| 432.162 461.799 452.248| 447.152| 5.421.106
Total 2014 442.139| 427.089| 451.171) 447.869 451.009]  441561| 506.669| 530.295| 460.757| 475.994| 463.962| 475.414| 5574.019
Total 2015 442,638 418.760| 458.443| 444.800 433.669 430.725| 488.741| 495.356| 437.514 455.047| 431.268| 439.583| 5.376.544
Total 2016 401479 399.301] 425.816| 366.300 375.481 384.793 | 448269 | 456.926| 385.917 413.445| 392915 401.888| 4.852.530
Total 2017 390.480( 352.616| 421.858| 401.683 401.518 394.336| 454.379| 478.398| 394.643 387.834| 388.573| 408.848| 4.875.166
Total 2018 391.807| 374.656| 435.928] 421.318 430.590 434.688| 484.496| 507.009| 449.749 435.803| 427.782| 424.773| 5.218.689
Total 2019 416.301| 386.473| 425.326| 411.303 414.458 415.825| 471319 486.277| 418.160 361.688| 397.680| 418554| 5.023.364
Total 2020 405.788 395.200| 200.688 6.661 10.658 19.664 39.283 44,221 59.609 90.173| 106.542| 143.193| 1.521.680
Total 2021 111.786| 96.857| 128530 126.720 149.998]  190.425| 241.013] 259.658| 235.340| 254.669| 267.412| 291513 2.353.921
Total 2022 220.636| 249.358| 331.129| 364.936 373.914 338.240( 417.472| 445.183| 385.804 399.326| 417.198| 397.934| 4.341.130

Elaborado por: Gerencia de Control de la Concesion - EPMSA
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A raiz de la pandemia, el movimiento de pasajeros durante los afios posteriores al 2019 han
sufrido afectaciones considerables, informacidn que se puede constatar en la siguiente tabla,
misma que incluye el porcentaje de variacién de cada afo, frente a la base de pasajeros
totales alcanzados durante el afio 2019:

Tabla 3 Porcentaje de variacion por afio

ANO TOTAL VARIACION
2019 5.023.364

2020 1.521.680 -69,71% vs 2019
2021 2.353.921 -53,14% vs 2019
2022 4.341.130 -13,68% vs 2019

Elaborado por: Gerencia de Control de la Concesion - EPMSA

En el afio 2022, se han transportado 4.341.130 pasajeros; lo que corresponde a un 86% de

los niveles de pasajeros transportados en el afio 2019 (5.023.364 pasajeros).

3.2.2 Proyeccion de pasajeros al 2025

La empresa ALG es un proveedor de la Corporacion Quiport S.A. contratada para realizar una
actualizacién de las proyecciones de demanda de pasajeros en el AIMS, a base de un analisis
gue combina informaciéon econémica, desarrollo tecnolégico del mercado e inteligencia de la
industria; sin embargo, es importante tener en cuenta que al igual que toda determinacion
futura a base de proyecciones, pueden existir eventos que cambien estos resultados, como

desastres naturales, inestabilidad politica, cambios en la economia global y local.

Conforme se ha recibido de parte del Concesionario informacion de pasajeros transportados
por el AIMS en el 2022 (enero — diciembre) se advierte que se cerré operaciones en el 2022

con 4.3 millones de pasajeros.

Es claro que existe una recuperacion en el flujo de pasajeros, que esta potenciada por la
implementacion de las campafias de vacunacion a nivel global, asi como la flexibilizacion en
las regulaciones de bioseguridad en algunos paises, adicional en el Aeropuerto Internacional
Mariscal Sucre de Quito se realizaron aperturas de nuevas rutas y aumento de frecuencias

con lo que se gener6 mas conectividad, mas asientos y mejor oferta para los pasajeros.
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Grafico 21: Comparacion pasajeros totales entre datos reales a octubre 2022 y el prondstico
2023 2024 y 2025 en el AIMS

Pasajeros 2019 al2022 y Prondstico 2023 - 2025
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Elaborado por: Gerencia de Control de la Concesién — EPMSA

En funcion de lo expuesto y de la tendencia de movimiento de pasajeros que se ha venido
evidenciando durante los ultimos meses del afio 2022, se pronostica que en el afio 2023 el
AIMS transportara 4.903.704 pasajeros, en el 2024 se espera que se transportara 5.384.684
pasajeros, y en el 2025 se tiene la expectativa de llegar a 5.591.150 pasajeros de salidas

domésticos e internacionales.

Cabe acotar que cualquier proyeccion en si misma es de naturaleza estocastica e incierta y

en el tiempo, la proyeccién podria verse afectada por muchas variables.

CARGA EN EL AIMS

El transporte de Carga en el AIMS no se vio afectado durante la pandemia en lo que respecta
a los afios 2020 y 2021, por lo que se puede observar que en el 2021 el total de carga
transportada superé en un 21% al total del afio 2020 (234.273 Toneladas métricas - TM);
inclusive el total de carga del afio 2021 (282.587 Toneladas métricas - TM) fue mayor al afio
2019 (243.492 Toneladas métricas - TM).
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En el afio 2022, se han transportado 290.677 TM de carga; lo que corresponde a un 19% de

incremento de la carga transportada en el afio 2019 (243.492 TM). De la misma manera, en

2022 se superd en un 2.9% a la carga transportada del afio 2021. Estos incrementos en en

transporte de carga que se evidencian afio a afio, van de la mano de los indicadores

macroecondmicos indicados anteriormente relacionados a la balanza comercial, y sobre todo

de exportaciones de productos primarios e industrializados. Mismas exportaciones que se han

venido incrementando desde el 2015 al 2021, segun datos del Banco Central del Ecuador.

Gréfico 22: Comparacion de carga

CARGO
(Th)

COMPARISON TOTAL IN & OUT CARGO
(INTERNATIONAL & DOMESTIC)
2019-2022

ENE

FEB

MAR

ABR

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

~»#-TOTAL 2013

14670

15.308

14.387

14.239

14.997

13.472

11.859

13.424

13.524

15.797

14.581

14071

~o-TOTAL 2014

15.319

18.838

13.422

15.773

15.103

13.711

13.839

15.080

16.385

17.514

17.069

16.482

~+-TOTAL 2015

17.940

19.409

16.047

16.830

15.557

12.547

13.447

15.959

15.224

16.349

14.098

14950

~-TOTAL 2016

16.296

16.945

14.236

17.593

15.994

1313

13.572

14.752

15.979

17.262

15.645

16.897

TOTAL 2017

18.502

19.764

15.660

18.283

17.953

14.916

14.828

16.500

17.203

19.626

18.852

18.136

~-TOTAL 2018

19.478

23.394

18.040

19.486

21.245

18.569

17.189

18.415

19.489

21.244

18.340

19.009

~o=TOTAL 2019

22712

22.981

20.454

22.344

20.327

18.117

17.789

18.783

19.268

19.775

21.080

19.860

~#-TOTAL 2020

26.511

25.169

14.988

15.040

18.321

17.007

17.751

19.920

18.399

21.871

18.935

20.360

~=TOTAL 2021

23.829

28.161

20.155

26.617

24.646

21.344

22.546

22.091

21.226

25.676

23.210

23.085

l=gp=TOTAL 2022

26.289

26.509

20.527

26.764

24.268

20.008

23.108

23438

24.291

26.029

24.583

24.868

Elaborado por: Gerencia de Control de la Concesion — EPMSA

Proyeccion de carga al 2025

Fuente: Quiport

Conforme se ha recibido de parte del Concesionario informacién provisional de carga

transportada en el AIMS en el 2022, y con el prondstico elaborado por la Empresa ALG que

fue presentado a la EPMSA en noviembre de 2022 se ha podido realizar un pronéstico al afio

2025 de toneladas métricas de carga a ser transportadas en el AIMS.
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Grafico 23: Carga Total 2022-2025
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Elaborado por: Gerencia de Control de la Concesion - EPMSA

Destinos

De acuerdo al Boletin estadistico emitido por la DGAC en el afio 2021, las tres ciudades con

mayor flujo de carga en ese afio

fueron MIAMI con una participacién del 45%

aproximadamente, AMSTERDAM con el 20% aproximado y BOGOTA con el 10%

aproximado, y el complemento corresponde al 25% de las 26 ciudades restantes como puntos

de destino, desde y hacia América y Europa, movilizados por el AIMS.

Tabla 4: Destinos de carga

DESTINOS (CIUDADES) VUELOS DE CARGA AIMS

AGUADILLA MEXICO DUBAI
AMSTERDAM MIAMI EL SALVADOR
LIMA OOSTENDE (BELGICA) | FRANKFURT
ARUBA PANAMA HABANA
ATLANTA PARIS HOUSTON
BOGOTA RIO NEGRO LIEGE (BELGICA)
CURACAO SANTIAGO LUXEMBURGO
DALLAS SAO PAULO LOS ANGELES
DOHA (QATAR) TORONTO MADRID
MAASTRICHT (PAISES BAJOS)

Elaborado por: Gerencia de Control de la Concesion — EPMSA

Fuente: DGAC
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3.3 Anadlisis FODA

Para el diagndstico situacional, se realizo la evaluacion ponderada de factores internos y

externos valorando el impacto con la siguiente escala: Alto 5, Medio 4 o 3 y Bajo 2 0 1; asi

también se calcul6 la probabilidad de ocurrencia por cada uno, obteniendo como resultado un

valor para el presente cruce OF, OA, AF, AD.

Del resultado obtenido del estudio realizado se elabord el FODA de la EPMSA, asimismo las

estrategias, metas e indicadores.

[lustracion 5 FODA EPMSA

™

LIS

to Alrpont Cenber, pisa 21| Talakals)

Lugar de trabajo con alto atractivo para altos
perfiles profesionales al momento de decidir
prestar sus servicios entre varios lugares de
trabajo.

Servicio de seguridad aeroportuaria de calidad,
ya que se cuenta con personal con certificaciones
AVSEC y herramientas tecnolégicas de monitoreo,
seguridad y control aeroportuario.

Imagen corporativa sélida y de prestigio.
Profesionales con experiencia técnica y
conocimiento en temas de infraesiructura, calidad
y ambiente relacionado al Contrato de Concesion,
asi como manejo de zonas francas y control de
operaciones de comercio exterior.

La reactivacion del Proyecto ZEDE muestra a la
EPMSA como un actor importante para el

crecimiento econémico y productivo del DMQ.

PN PR QB0 - weawasropserlcopabocom

Condiciones macro econémicas favorables
para el incremento de trafico de pasajeros y
carga.

Avances tecnolégicos en el dmbito de la

seguridad aeroportuaria en el mercado.

Aval de Autoridades Aeronduticas sobre
servicios de seguridad al AIMS, brindan mayor
seguridad al pasajero y operadores.
Empresas certificadoras como SKYTRAX, que
otorgan reconocimientos, dan un mayor
prestigio al AIMS.

Alianzas estratégicas con Policia Nacional,
DGAC, QUIPORT, Aduana, Aerolineas,
Operadores Comerciales, que permiten mejor
coordinacién y gestion aeroportuaria.

Apoyo a proyectos y temas de regimenes
especiales (zona franca y ZEDE) por parte de
Entidades Gubernamentales y no

Gubernamentales.
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Procesos empresariales lentos por la falta de
innovacién tecnolégica.

Catdlogo de procesos interno
desactuadlizado.

Procedimientos de contratacién piblica con
demora.

Poca presencia en medios de
comunicacion lo que dificulta que la
ciudadania conozca sobre las lineas de
negocio de la EPMSA.

Falta de acceso inmediato a la informacién
estadistica de la gestién aeroportuaria
(ingresos y salidas de pasajeros, origen,
destino, frecuencias, etc.) actualizada en
tiempo real y sistematizada, dificulta la toma
de decisiones.

Alta rotaciéon del personal administrativo,
provoca que procesos extiendan su

duracioén.

Normativa de contratacion publica no permite

dar respuesta inmediata a eventos adversos.
Ataques cibernéticos, provocan pérdida de
informacion.

Incremento del narcotrdfico, crimen
organizado, puede provocar actos de
interferencia ilicita contra la aviacién civil.
Ley Organica de Empresas PUblicas sin
Reglamento aplicable.

Inestabilidad politica local y central, provoca
cambios en las estrategias empresariales.
Falta de normativa local para el desarrollo de
las ZEDEs y adminisiracion de la Zona Franca.
Entes rectores en regimenes especiales no
cuentan con claridad en la aplicacion de
Legislacion para fomento productivo y control

aplicable para Zonas Francas y ZEDES.

Latinoamérica cuenta con proyectos ZEDE con

beneficios mds atractivos.

Elaborado por: Gerencia de Planificacion y Proyectos— EPMSA
Fuente: Matrices FODA - Gerencias EPMSA
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4 VINCULACION A LA PLANIFICACION NACIONAL

Tabla 5: Vinculacion a la Planificacion Nacional

organizacional y
mejoramiento de
procesos.

de innovacion y la
generacion de
conocimiento, bajo
criterios de
sostenibilidad ambiental
y economia circular.

OBJETIVO
OBJETIVOS PLAN OBJETIVO POLITICAS DEL EJE DEL ESTRATEGIA
ESTRATEGICOS NACIONAL DE PMDOT -2021- PMDOT PMDOT DEL EJE
INSTITUCIONALES DESARROLLO 2033 ECONOMICO
Promover nuevas
inversiones
nacionales y
L tranj
1) Gestionar Impulsar productividad extranjeras para
- . o proyectos
servicios publicos y competitividad para Gblicos
aeroportuarios de un crecimiento p y
. . . privados en el
calidad. econdmico, sostenible y A
A DMQ, a través de
2) Apoyar la 5. Impulsar la OBJ 5. solidario. -
. L la promocién de
productividad, productividad y Impulsar la .
; L o portafolio de
incremento de competitividad | Productividad y
. ) L proyectos y
inversiones y para el Competitividad -
o . servicios.
crecimiento crecimiento para un Promover a 2.
econdémico. econémico crecimiento - ECONOMICO
L cooperacién entre
3) Fortalecer sustentable de econdmico, . -~
. L . . actores y la inclusion Apoyar el
la administracion de manera inclusivo y con cconémica en los desarrollo de
la EPMSA basado redistributivay | responsabilidad ) .
e o . encadenamientos infraestructura
en la gestion del solidaria. social. . . .
. productivos, orientado a productiva,
capital . . o
fortalecer la capacidad innovacion o

nodos logisticos
para nuevos
desarrollos

empresariales.

Elaborado por: Gerencia de Planificacion y Proyectos

5 PLANIFICACION EMPRESARIAL

5.1 Misién

Asegurar el cumplimiento de servicios aeroportuarios de excelencia, administrar la Zona

Franca y desarrollar la Zona Especial de Desarrollo Econémico (ZEDE) del Distrito

Metropolitano de Quito.

5.2 Vision

Ser una empresa publica metropolitana con un modelo administrativo eficiente, que permita

la provision de servicios aeroportuarios de calidad y la gestion de regimenes especiales

impulsando el desarrollo productivo del DMQ.

ks Arnpon Cenler, pio 2 (Tabakals)

PN PR QB0 - weawasropserlcopabocom

38

epiish | Qito

Digno




N + Municipio
| } de Quito

5.3 Valores Empresariales
« Compromiso: Cuando los colaboradores estan comprometidos, tratan a la empresa
como si fuera propia y aportan con entusiasmo para que la empresa cumpla sus
objetivos. EI compromiso ayudard a entender el porqué de cada accion, ya que no
solamente se trata de cumplir tareas, sino de comprometerse con las causas. Nos
permitira mejorar el clima laboral, ser mas productivos y, al mismo tiempo, mas

innovadores.

+ Lealtad: Ser leal, habla de un compromiso, un amor y un respeto hacia la empresa. Si
nos mostramos leales y fieles con nuestro equipo y nuestros clientes, ellos nos
devolveran esa fidelidad. Asi se puede obtener el maximo rendimiento y talento de los
colaboradores a partir de la alineacion de objetivos personales y profesionales con el

desarrollo de la empresa.

+ Transparencia: hacia nuestro equipo y hacia nuestros clientes. Una cultura
organizacional que se base en la transparencia, permite que haya una mejor
comunicacion interna y que la informacion sea real. La transparencia implica confianza

y las relaciones humanas, incluidas las comerciales, se forjan con confianza.

+ Trabajo en equipo: Ninguna persona es mas importante que todas las personas
juntas. Este valor implica que cada miembro de la empresa hace parte de un gran

equipo de trabajo que une sus esfuerzos para alcanzar objetivos comunes.

« Excelencia: lograr los objetivos institucionales con la méas alta calidad, para servir,
apoyar y satisfacer todos los grupos de interés, bajo los principios y valores
institucionales; todo ello ejerciendo un liderazgo con capacidad de visién que sirva de

inspiracion a los demas y que, ademas, sea coherente en toda la organizacion.
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5.4 Objetivos Estratégicos Institucionales
e Gestionar servicios publicos aeroportuarios de calidad.
e Apoyar la productividad, incremento de inversiones y crecimiento econémico.
e Fortalecer la administracion de la EPMSA basado en la gestion del capital

organizacional y mejoramiento de procesos.

5.5 Estrategias
Para la creacion de las estrategias de la EPMSA se ha utilizado la metodologia de cruces de

factores internos y externos el cual se detalla a continuacion:

1. FO (Fortalezas + Oportunidades): Son las primeras estrategias que se debe utilizar
en el PEI, debido a que son alcanzables para la empresa, estas parten de los factores
positivos interno y externos y son las mas recomendables a ejecutarlas.

2. DO (Debilidades + Oportunidades): Las estrategias que se generan de este cruce
no son muy alcanzables ya que parten de un factor positivo no controlable (factor
externo) y negativo controlable (factor interno); por lo tanto, estas no se desarrollan
hasta el final.

3. FA (Fortalezas + Amenazas): Las estrategias que se generan de este cruce no son
muy alcanzables ya que parten de un factor positivo controlable (factor interno) y
negativo no controlable (factor externo); por lo tanto, al igual que el cruce DO estas no
se desarrollan hasta el final.

4. DA (DEDNREEESEAMENEEES): Estas estrategias son las Gltimas a utilizar debido a
gue tienen la minima probabilidad de ser alcanzadas ya que parten de dos factores

(interno y externo) negativos.

Producto de esta evaluacion, se han determinado las siguientes estrategias alineadas a los
objetivos estratégicos institucionales de la EPMSA:
Tabla 6: Estrategias alineadas a los OEI - EPMSA

(0]]] ESTRATEGIA EMPRESARIAL LINEA DE NEGOCIO
Mejorar la eficiencia operativa.

Fortalecer la

e ~ Fortalecer los procesos empresariales.
administracion de la

EPMSA basado en la_| Fortalecimiento del talento humano. CD;ESTIO’\,IApoﬁgJETlvﬁ
ion del ital nerar n ambiente | ral. .
gestié . de_capllta Generar buen ambiente labora ASESORIA DE LA
organizacionaly Fortalecer la gestién tecnolégica. EPMSA
mejoramiento de - i del
procesos. Promocionar la imagen de la EPMSA.
Fortalecer la comunicacion interna
40
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OEl

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Impulsar la legalidad, seguridad y defensa juridica de los
actos administrativos institucionales de la EPMSA.

LINEA DE NEGOCIO

CONTROL DE LA

incremento de

inversiones y
crecimiento
econdémico.

Gestionar servicios | Asegurar el cumplimiento del Contrato de Concesion. CONCESION
publicos AEROPORTUARIA
aeroportuarios de . . L . . SEGURIDAD
P 9 P " | (AVSEC)
Apoyar la DESARROLLO DE LA
SRR Desarrollar la ZEDE del aeropuerto del DMQ. ZEDE

Administrar la zona franca del AIMS.

ADMINISTRAR LA
ZONA FRANCA DEL
AIMS

Elaborado por: Gerencia de Planificacion y Proyectos
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5.6 Mapa estratégico

De acuerdo al analisis realizado se presenta el mapa estratégico de la EPMSA:

Grafico 24: Mapa Estratégico EPMSA

rerspectivas Objetivos Estratégicos

Fortalecerla

administracién de la

EPMSA basado enla
gestién del capital

Apoyarla
productividad,
incremento de

Valor PUblico

Gestionar servicios
publicos aeroportuarios

organizacionaly de calidad.

mejoramiento de

inversionesy
crecimiento

- econémico.

Financiera

Procesos

Aprendizaje y
Conocimiento

Generar buen Fortalecer la

ambiente laboral.

comunicacién Fortalecer el

interna. talento humano.

Elaborado por: Gerencia de Planificacién y Proyectos
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5.7 Indicadores estratégicos

Tabla 7: Indicadores Estratégicos

INDICADOR PLURIANUAL

Numero de servidores capacitados para mejorar la gestion
institucional.

META PLURIANUAL

Capacitar a 350 servidores para mejorar la gestién
institucional hasta el 2025.

Numero de talleres impartidos en el ambito de contratacion
publica, control y gestion de pago.

Desarrollar 12 talleres en el ambito de contratacion publica,
control y gestion de pago hasta el 2025.

Porcentaje de ejecucion del Plan de Cambio y Cultura
Organizacional.

Ejecutar el 100% del Plan de Cambio y Cultura
Organizacional hasta el 2025.

Porcentaje de implementacion del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion

Implementar el 100% del Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién al 2025

Numero de procesos empresariales levantados/ actualizados.

Actualizar y/o levantar 50 procesos empresariales hasta el
2025.

Numero de campafias de comunicacion en redes sociales.

Realizar 72 campafas de comunicacion en redes sociales
para dar a conocer a la ciudadania la gestion y proyectos
de la EPMSA y AIMS hasta el 2025.

NUmero de campafas de comunicacion junto al
concesionario.

Realizar 9 campafias de comunicacion con el
Concesionario para promover las actividades de los
operadores del AIMS hasta el 2025.

Numero de publicaciones en medios de comunicacion

Conseguir 36 publicaciones en medios de comunicacion a
fin de dar a conocer la gestion de la EPMSA hasta el 2025.

Numero de canales desarrollados.

Desarrollar 3 canales de comunicacioén interna al 2025.

Numero de convenios suscritos con instituciones municipales,
universidades y/o gobierno central.

Gestionar 2 convenios suscritos con instituciones
municipales, universidades y/o gobierno central hasta el
2025.

Numero de inspecciones para el control de la concesion del
Aeropuerto por parte de la EPMSA realizadas

Realizar 2.400 inspecciones para el control de la concesion
del aeropuerto por parte de la EPMSA hasta el 2025

Porcentaje de satisfaccion en los usuarios de los servicios de
la seguridad aeroportuaria.

Mantener el 95% de satisfaccién en los usuarios de los
servicios de la seguridad aeroportuaria hasta el 2025.

Numero de interferencias ilicitas en el Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre

Mantener O interferencias ilicitas en el Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre

Porcentaje de implementacion del proyecto ZEDE.

Implementar el 70% del Proyecto ZEDE hasta el 2025.

Porcentaje de implementacion del plan de comunicacion del
proyecto ZEDE.

Implementar el 100% del plan de comunicacion del proyecto
ZEDE hasta el 2025.

NUmero de propuestas normativas locales remitidas a la
Alcaldia para el desarrollo de las ZEDEs de Quito.

Remitir 1 propuesta normativa local a la Alcaldia para
incrementar el interés en las ZEDEs de Quito hasta el 2025.

Porcentaje de eficiencia en el control de la zona franca del
AIMS.

Lograr el 100% de eficiencia en el control de la zona franca
del AIMS hasta el 2025.

Elaborado por: Gerencia de Planificacion y Proyectos
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5.8 Cuadro resumen de la Planificacion Estratégica

A continuacion, se presenta el resumen de la informacién obtenida del Plan Estratégico Institucional — PEI de la EPMSA, con relacién a la

articulacion de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl), estrategias empresariales y operativas, meta plurianual, linea de negocio

correspondiente y presupuesto.

ESTRATEGIA
EMPRESARIA
L

Tabla 8: Cuadro resumen de la Planificacién Estratégica

INDICADOR

PLURIANUAL

META
PLURIANUAL

META ANUAL
2022

META ANUAL
2023

META ANUAL
2024

META ANUAL
2025

Fortalecer la
administracio
nde la
EPMSA
basado en la

Fortalecimiento
del talento
humano.

Numero de servidores

capacitados para mejorar

la gestion institucional.

Capacitar a 350
servidores para
mejorar la gestion
institucional hasta el
2025.

Capacitar a 350
servidores para
mejorar la gestién
institucional hasta el
2022.

Capacitar a 350
servidores para
mejorar la gestion
institucional hasta el
2023.

Capacitar a 350
servidores para
mejorar la gestion
institucional hasta el
2024.

Capacitar a 350
servidores para
mejorar la gestion
institucional hasta el
2025.

Numero de talleres

impartidos en el ambito de

contratacion publica,

control y gestion de pago.

Desarrollar 12
talleres en el ambito
de contratacion
publica, control y
gestion de pago
hasta el 2025.

Desarrollar 4
talleres en el ambito
de contratacion
publica, control y
gestion de pago en
el 2023.

Desarrollar 4
talleres en el ambito
de contratacion
publica, control y
gestion de pago en
el 2024.

Desarrollar 4
talleres en el ambito
de contratacién
publica, control y
gestion de pago en
el 2025.

gestion del
capital
organizaciona
ly
mejoramiento

Generar buen
ambiente
laboral.

Porcentaje de ejecucion del
Plan de Cambio y Cultura

Organizacional.

Ejecutar el 100% del
Plan de Cambio y
Cultura
Organizacional hasta
el 2025.

Ejecutar el 100%
del Plan de Cambio
y Cultura
Organizacional en
el 2023.

Ejecutar el 100%
del Plan de Cambio
y Cultura
Organizacional en
el 2024.

Ejecutar el 100%
del Plan de Cambio
y Cultura
Organizacional en
el 2025.

de procesos.

Fortalecer la
gestion
tecnoldgica.

Porcentaje de

implementacién del Plan
Estratégico de Tecnologias

de la Informacién

Implementar el 100%
del Plan Estratégico
de Tecnologias de la
Informacion al 2025

Implementar el
100% del Plan
Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion en el
2023

Implementar el
100% del Plan
Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion en el
2024

Implementar el
100% del Plan
Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion en el
2025

44



ESTRATEGIA

EMPRESARIA
L

Fortalecer los
procesos
empresariales.

INDICADOR
PLURIANUAL

Numero de procesos

empresariales levantados/

actualizados.

META
PLURIANUAL

Actualizar y/o
levantar 50 procesos
empresariales hasta
el 2025.

META ANUAL
2022

Actualizar y/o
levantar 5 procesos
empresariales en el
2023.

META ANUAL
2023

Actualizar y/o
levantar 20
procesos
empresariales en el
2023.

META ANUAL
2024

Actualizar y/o
levantar 35
procesos
empresariales en el
2024.

META ANUAL
2025

Actualizar y/o
levantar 50
procesos
empresariales en el
2025.

Promocionar la
imagen de la
EPMSA.

Numero de campafias de
comunicacion en redes

sociales.

Realizar 72
campafas de
comunicacion en
redes sociales para
dar a conocer a la
ciudadania la gestion
y proyectos de la

Realizar 24
campafias de
comunicacion en
redes sociales para
dar a conocer a la
ciudadania la
gestién y proyectos

Numero de campafias de

comunicacion junto al
concesionario.

EPMSA y AIMS de laEPMSAYy
hasta el 2025. AIMS en el 2023.
Realizar 3 Realizar 3 Realizar 3

Realizar 9 campafias
de comunicacioén con
el Concesionario
para promover las
actividades de los
operadores del AIMS
hasta el 2025.

campafias de
comunicacion con
el Concesionario
para promover las
actividades de los
operadores del
AIMS en el 2023.

campafas de
comunicacion con
el Concesionario
para promover las
actividades de los
operadores del
AIMS en el 2024.

campafas de
comunicacion con
el Concesionario
para promover las
actividades de los
operadores del
AIMS en el 2025.

Numero de publicaciones

en medios de
comunicacion

Conseguir 36
publicaciones en
medios de
comunicacion a fin
de dar a conocer la
gestion de la EPMSA
hasta el 2025.

Conseguir 12
publicaciones en
medios de
comunicacion a fin
de dar a conocer la
gestién de la
EPMSA en el 2023.

Conseguir 12
publicaciones en
medios de
comunicacion a fin
de dar a conocer la
gestion de la
EPMSA en el 2024

Conseguir 12
publicaciones en
medios de
comunicacion a fin
de dar a conocer la
gestién de la
EPMSA en el 2025

Fortalecer la
comunicacion
interna

Numero de canales
desarrollados.

Desarrollar 3 canales
de comunicaciéon
interna al 2025.

Desarrollar 2
canales de
comunicacion
interna en el 2023.

Desarrollar 1 canal
de comunicaciéon
interna en el 2024.
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Municipio
de Quito

ESTRATEGIA
EMPRESARIA
L

INDICADOR

PLURIANUAL

META
PLURIANUAL

META ANUAL
2022

META ANUAL
2023

META ANUAL
2024

META ANUAL
2025

Impulsar la
legalidad,
seguridad y
defensa juridica
de los actos
administrativos
institucionales
de la EPMSA.

NuUmero de convenios

suscritos con instituciones
municipales, universidades

yl/o gobierno central.

Gestionar 2
convenios suscritos
con instituciones
municipales,
universidades y/o
gobierno central
hasta el 2025.

Gestionar 1
convenio suscrito
con instituciones
municipales,
universidades y/o
gobierno central
hasta el 2023.

Gestionar 1
convenio suscrito
con instituciones
municipales,
universidades y/o
gobierno central
hasta el 2025.

Asegurar el
cumplimiento
del Contrato de

Numero de inspecciones

para el control de la

concesion del Aeropuerto
por parte de la EPMSA

Realizar 2.400
inspecciones para el
control de la
concesion del
aeropuerto por parte

Realizar 2.400
inspecciones para
el control de la
concesion del
aeropuerto por

Realizar 2.400
inspecciones para
el control de la
concesion del
aeropuerto por

Realizar 2.400
inspecciones para
el control de la
concesion del
aeropuerto por

Concesion. .
realizadas de la EPMSA hasta parte de la EPMSA | parte de la EPMSA | parte de la EPMSA
el 2025 hasta el 2023 hasta el 2024 hasta el 2025
Mantener el 95% de Mantener el 95% de | Mantener el 95% de | Mantener el 95% de
. satisfaccién en los satisfaccién en los | satisfaccion en los | satisfaccion en los
Gestionar . . . .
servicios usuarios de los usuarios de los usuarios de los usuarios de los
pablicos Mantener el Porcentaje de satisfaccién | servicios de la servicios de la servicios de la servicios de la
aeroportuario nivel de en los usuarios de los seguridad seguridad seguridad seguridad
s de calidad satisfaccion del | servicios de la seguridad aeroportuaria hasta aeroportuaria en el | aeroportuaria en el | aeroportuaria en el
" | cliente interno y | aeroportuaria. el 2025. 2023. 2024. 2025.
externo
respecto a los Mantener O actos Mantener 0 actos Mantener O actos
.. , Mantener 0 actos de . . . . . .
servicios de Numero de actos de . o de interferencias de interferencias de interferencias
. . . interferencias ilicitas . o S
seguridad interferencias ilicitas en el ilicitas en el ilicitas en el ilicitas en el
. . en el Aeropuerto
aeroportuario. | Aeropuerto Internacional Internacional Aeropuerto Aeropuerto Aeropuerto
Mariscal Sucre . Internacional Internacional Internacional
Mariscal Sucre . . .
Mariscal Sucre Mariscal Sucre Mariscal Sucre
Apoyar la Desarrollar la
productividad, ZEDE del Porcentaje de Implementar el 70% | Implementar el 45% | Implementar el 60% | Implementar el 65% | Implementar el 70%
incremento de | aeropuerto del | implementacion del del Proyecto ZEDE | del Proyecto ZEDE | del Proyecto ZEDE | del Proyecto ZEDE | del Proyecto ZEDE
inversiones y DMQ. proyecto ZEDE. hasta el 2025. en el 2022. en el 2023. en el 2023. en el 2023.
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crecimiento
econdémico.

ESTRATEGIA

EMPRESARIA
L

INDICADOR
PLURIANUAL

Porcentaje de
implementacion del plan de
comunicacion del proyecto
ZEDE.

META
PLURIANUAL

Implementar el 100%
del plan de
comunicacion del
proyecto ZEDE hasta
el 2025.

META ANUAL
2022

META ANUAL
2023

Implementar el 40%
del plan de
comunicacion del
proyecto ZEDE en
el 2023.

META ANUAL
2024

Implementar el 40%
del plan de
comunicacion del
proyecto ZEDE en
el 2024.

META ANUAL
2025

Implementar el 20%
del plan de
comunicacion del
proyecto ZEDE en
el 2025.

NUmero de propuestas
normativas locales
remitidas a la Alcaldia para
el desarrollo de las ZEDEs
de Quito.

Remitir 1 propuesta
normativa local a la
Alcaldia para
incrementar el
interés en las ZEDEs
de Quito hasta el
2025.

Remitir 1 propuesta
normativa local a la
Alcaldia para
incrementar el
interés en las
ZEDEs de Quito en
el 2023.

Administrar la
zona franca del
AIMS.

Porcentaje de eficiencia en
el control de la zona franca
del AIMS.

Lograr el 100% de
eficiencia en el
control de la zona
franca del AIMS
hasta el 2025.

Lograr el 100% de
eficiencia en el
control de la zona
franca del AIMS en
el 2022.

Lograr el 100% de
eficiencia en el
control de la zona
franca del AIMS en
el 2023.

Lograr el 100% de
eficiencia en el
control de la zona
franca del AIMS en
el 2024.

Lograr el 100% de
eficiencia en el
control de la zona
franca del AIMS en
el 2025.

NUmero de mesas de
trabajo con entidades
gubernamentales y
concesionario para
plantear la necesidad
normativa de la zona
franca.

Realizar 12 mesas
de trabajo con
entidades
gubernamentales y
concesionario hasta
el 2025.

Realizar 4 mesas
de trabajo con
entidades
gubernamentales y
concesionario en el
2023.

Realizar 4 mesas
de trabajo con
entidades
gubernamentales y
concesionario en el
2024.

Realizar 4 mesas
de trabajo con
entidades
gubernamentales y
concesionario en el
2025.

Consolidado y elaborado por:

Firmado el

r ectroni canente por
MARI O ANDRES BAVI LA
REZ

Mgs. Mario Davila
Gerente de Planificacion y Proyectos

Elaborado por: Gerencia de Planificacion y Proyectos
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